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Tipo de proceso: Estratégico Caodigo: MEJ-P-6 Version: 1.0
Proceso: Mejoramiento Continuo Fecha aprobacion: 3/01/2025
Procedimiento: Revision por la Alta Direccion - Sistemas de Gestion
Productos: Planes de mejoramiento proyectados y acciones de mejora implementadas

Control de cambios

Elaboré Reviso Aprobo

Wendy Nirvana Tovar Rojas - Profesional especializado rol lider del sistema de seguridad y
salud en el trabajo
Diana Carolina Ramirez Garcia - Contratista rol sistema de gestion de calidad Alix Lorena Moreno Cordoba - Contratista rol sistema de seguridad de la informacion Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD)
Andrea Cardozo Narvéez - Contratista rol sistema de gestion ambiental
Diana Carolina Navarrete Romero - Contratista rol sistema de gestion de calidad académica

Version Descripcion Fecha

1.0 Se crea el procedimiento 3/01/2025

1. Responsable de procedimiento

Lideres de sistemas de gestion

2. Objetivo

Establecer los lineamientos para que la Alta Direccion revise el Sistema de Gestion Institucional y asi asegurar continuamente su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua con el Direccionamiento Estratégico del Instituto Caro y Cuervo
(ICC).

3. Alcance

El procedimiento inicia con la programacion y planeacion de la revision por la direccion, continiia con la consolidacion de la informacién requerida para la revision por la Alta Direccion y finaliza con la definicién de los planes de mejoramiento con base en
las sugerencias, decisiones y conclusiones de la revision.

4. Condiciones generales

a. La Revision por la Direccion se llevara a cabo de acuerdo con el alcance definido, esto quiere decir, que dependiendo del Sistema de Gestion al cual se le realice revision, asi mismo seran las entradas para tener en cuenta.

b. Las sugerencias, decisiones y conclusiones de la revision por la direccion deben estar relacionadas con:
+ Conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema Integrado de Gestion,

+ Las oportunidades de mejora,

+ Cualquier necesidad de cambio en el Sistema Integrado de Gestion,

+ Las necesidades de recursos,

+ Cualquier implicacion para la alta direccién,

+ Oportunidades de Integracion.

c. La Revision por la Direccion se realizara una vez al afio. Cuando se presenten situaciones que puedan afectar el desempefio del Sistema Integrado de Gestion, se podran programar revisiones extraordinarias.

d. Cada lider del subsistema debe formular su plan de mejoramiento, de acuerdo con las sugerencias, decisiones y conclusiones generadas como resultado de la Revision por la Direccion, teniendo en cuenta el procedimiento MEJ-P-3 Desarrollo planes
mejoramiento

e. Los responsables de cada uno de los procesos deben generar oportunamente la informacién para la revision, asi como las sugerencias y recomendaciones de mejora para el Sistema de Calidad.
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4. Condiciones generales

d. En los informes la informacion se debe recopilar con cada responsable de proceso la informacion que le corresponda relacionada con:
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad;

c) la informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidas las tendencias relativas a:
1) la satisfaccion de los usurios y las sugerencias de las partes interesadas pertinentes;

2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;

3) el desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;

4) las no conformidades y acciones correctivas;

5) los resultados de seguimiento y medicion;

6) los resultados de las auditorias;

7) el desempefio de los proveedores externos;

d) la adecuacion de los recursos;

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

f) las oportunidades de mejora

. Dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.31. enlista 24 aspectos que debe permitir la revision por la direccion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales son:
1. Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcan-zar los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

2. Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

3. Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacion del Siste-ma de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de los resultados esperados;

4. Revisar la capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST), para satisfacer las necesidades globales de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo;
5. Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluida la revision de la politica y sus objetivos;

6. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones anterio-res de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios;

7. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);

8. Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la organi-zacion que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua;

9. Recolectar informacién para determinar si las medidas de prevencién y control de peligros y riesgos se aplican y son eficaces;

10. Intercambiar informacién con los trabajadores sobre los resultados y su desempefio en seguridad y salud en el trabajo;

11 Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar la identificacién de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa;
12. Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

13. Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en mate-ria de riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Garan-tia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen:
14. Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en el trabajo:

15. Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los objetivos propuestos;

16. Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo, las maquinas y equipos y en general, las instalaciones de la empresa;

17. Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;

18. Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores;

19. Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos;

20. Identificar la notificacion y la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales;

21. Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el trabajo;

22. |dentificar pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre otros, relacionados con seguridad y salud en el trabajo;

23. |dentificar deficiencias en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo;

24. |dentificar la efectividad de los programas de rehabilitacién de la salud de los trabajadores.
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5. Documentos de referencia

Formatos relacionados Referentes técnicos
1SO 9001:2015
MEJ-F-14 Informe de revision por la Direccion al Sistema de Gestion (SG) Decreto 1075 de 2015
Decreto 1443 de 2014, articulo 31
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6. Definiciones

Término

Definicion

Alta Direccion:

Persona o grupo de personas del méximo nivel jerarquico que dirigen una entidad.

Continuidad de la
Seguridad de la
Informacion:

Procesos y procedimientos para garantizar la continuidad de las operaciones de seguridad de la informacion.

Caracteristica de la
calidad:

Caracteristica inherente de un producto, proceso o sistema relacionada con un requisito.

Correccion:

Accién tomada para eliminar una No conformidad detectada. Una correccion puede realizarse junto con una accién correctiva.

Desempefio ambiental:

Resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de los aspectos ambientales. La medicion del desempefio incluye medir la efectividad de los controles establecidos por la organizacion y el cumplimiento de su

politica ambiental.

Desempefio en

Seguridad y Salud en el|Desempefio relacionado con la eficacia de la prevencion de lesiones y deterioro de la salud para los trabajadores y de la provisién de lugares seguros y saludables.
Trabajo:
Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Incidente: Evento relacionado con el trabajo en el que la lesion o enfermedad (a pesar de la severidad) o fatalidad ocurren, o podrian haber ocurrido.

Mejora continua:

Accién permanente realizada, con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio de los procesos.

Revision:

Determinacion de la conveniencia, adecuacion o eficacia de un objeto para lograr unos objetivos establecidos.

Seguridad y privacidad
de la Informacion:

Comprende las acciones transversales tendientes a proteger la informacion y los sistemas de informacion, del acceso, uso, divulgacion, interrupcion o destruccion no autorizada.

Segurldiga){)asjzl.ud enel Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar, la salud y seguridad de los funcionarios, contratistas, colaboradores, visitantes o cualquier otra persona en el area de trabajo.
7. Descripcion del procedimiento
Nro. Diagrama de Flujo Descripcion de la actividad Responsable(s) Documento soporte de la actividad Nota aclaratoria
( INICIO ) Fase 1: Revision por la Direccion
l - s - Lider directivo de cada subsistema de gestion
Programar y planear la revision por la direccion como minimo una )
1 1 vez al afio Responsable del proceso que lidera el
l ' Sistema de Gestion (SG)
2 - . I . Correo electronico con el formato MEJ-
2 :/l:z::)ar: aol:)lsa“[()]ﬁ;if:igi SG el diigenciamiento del informe para Rol administrador de SIG F-14 Informe de revisién por la
@ P Direccion al Sistema de Gestion (SG)
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Nro. Diagrama de Flujo Descripcion de la actividad Responsable(s) Documento soporte de la actividad Nota aclaratoria
A
Analizar y remitir la informacién sobre la gestion desarrollada en MEJ-F-14 Informe de revision por la
3 y g Lider del SG Direccion al Sistema de Gestion (SG),
cada SG . )
3 diligenciado por cada SG
l Recopilar y consolidar la informacion de la gestion institucional de MEJ-F-14 Informe de revision por la
4 4 cada uno de los subsistemas identificados en el DIR-M-14 Rol administrador de SIG Direccién al Sistema de Gestion (SG),
l Manual Integrado de Gestion Organizacional (MIGO) consolidado
Coordinador Grupo de Planeacion MEJ-F-14 Informe de revision por la
5 — 5 Revisar la informacion recibida. nador forup . Y| Direccion al Sistema de Gestion (SG),
Relacionamiento con el Ciudadano .
revisado
6 Si ¢La informacion se encuentra conforme a lo requerido?
No
7 — 7 Completar la informacién incluyendo las sugerencias realizadas Lider del SG Correo elecirénico indicando los ajustes
desarrollados
8 8 Convocar y organizar la jornada de Revision por la Direccion. Rol administrador de SIG
l Coordinador Grupo de Planeacién y
9 9 Realizar el evento, jornada o espacio de Revision por la Direccion Relauonamlento gon o Cludadarlp Listado de asistencia
Lider de cada subsistema de gestion
Rol administrador de SIG
v L MEJ-F-14 Informe de revision por la
. . . Direccion I . .
Establecer compromisos, decisiones y conclusiones de la . . " Direccion al Sistema de Gestion,
10 L o Lider de cada subsistema de gestion . i .
Revisién por la Direccion en el Informe L incluyendo el andlisis y conclusiones de
Rol administrador de SIG o
la Direccion
. Solicitar publicacién en la Intranet del informe de Revisién por la
1 1 Direccion que cuenta con toda la informacion de entrada y se Rol administrador de SIG Informe publicado en la Intranet
evalua el desemperio del Sistema Integrado de Gestion.
4 . ) . ! - . En el caso de SG-SST las
Divulgar a los interesados el informe y las conclusiones de la . . L Correo electronico o listado de . ,
12 12 v L Lider de cada subsistema de gestion : ! conclusiones se deberan
Revision por la Direccion. asistencia o
socializar al COPASST
A 4
FIN @ Fase 2: Articulacion procedimiento MEJ-P-3 Desarrollo planes mejoramiento , incluyendo la formulacion del plan de mejoramiento, ejecucion, monitoreo y modificaciones a las

acciones de mejora y el respectivo cierre de las acciones de mejora.




