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INTRODUCCION

De acuerdo con la normativa colombiana para la educacion superior, los procesos de autoevaluacion permaner
una de sus condiciones esenciales para su acreditagsberi@ldgiEducacion Nacional (MEN), como autoridad
garante de la calidad de dichos procesos, ha definido unos marcos para adelantarla. Tal marco define |
condiciones de calidad, sus caracteristicas y evidencias, expresadas por el Estadd Deloretudri3emel

26 de julio de 2019 que reglamenta y modifica algunos aspectos del registro calificado de que trata la Ley 11
2008. Asi mismo, se enmarcan en la normatividad vigente para acreditacion de alta calidad la Ley 30 de 19
Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), la actualizacién del modelo
acreditacién en alta calidad y los lineamientos para la acreditacion en alta calidad de instituciones, la acreditac
alta calidad para programas académnasasorrespondientes guias que orientan el proceso.

En el marco de las acciones desarrolladas y la expedicion de estas normativas, en donde se encuentran el D
1330 de 2019 (condiciones de calidad para el funcionamiento de institucioressayg @noigrenuseducacion

superior) de caracter obligatorio y el Acuerdo 02 del CESU de 2020 (acreditacion en alta calidad de institucione
programas) opcion voluntaria, se ha definido la calidad desde perspectivas diferenciales pero complementarias

EIDecreto 1330 en su art2culo 2.5.3.2.1.1. define
interdependientes, dindmicos, construidos por la comunidad académica como referentes y que responden
demandas sociales, culturalathieatales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones internas y externas a las
instituciones, con el fin de promover su transformacion y el desarrollo permanente de sus labores format
acad®mi cas, docent es, ¢ Poe su parté, el Aeusrdo 0Z dell CESUr dafinesls altay  d
calidad como fl as caracter2sticas que permiten re
en el marco del mejoramiento continuo y de su diversidad, sobre su capacitadidie, tiacsfquor la
proximidad entre el 6ptimo correspondiente al caracter del programa académico o a la naturaleza juridica, idel
mision y tipologia de la institucién, y el modo en que presta el servicio publico de educacién, los logros alcanz:
|l os i mpactos generadoso.

Aunque la Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CONAC
el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) tienen dos perspectivas, en apariencia diferentes, estan unidos
interé de garantizar la calidad en los procesos y, desde enfoques particulares, apuestan por evaluar los difere
actores, procesos y mecanismos que contribuyen a garantizar el cumplimiento de las condiciones de ca
establecidas y el compromiso corelareia, a través de procesos de acreditacion en alta calidad, demostrados
por los programas y las instituciones en sus ofertas educativas.

En consecuencia, el propdsito que ha movido la expedicidén de estas nuevas normativas ha sido armonizar el s
detal forma que las instituciones y los programas tracen una ruta que, sin ser obligatoria, permita que tantt
Instituciones de Educacion Superior (IES) como sus programas construyan un camino que los conduzca
excelencia en sus procesos. El ndiibedador que se propone para esta construccion es el Sistema interno de
aseguramiento de la calidad institucional.
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El Acuerdo 02 propende por promover la consolidacion de los sistemas internos de aseguramiento de la calic
las instituciones de edidrasuperior del pais, de forma que sirvan de soporte a una cultura de mejoramientc
permanente de la calidad y que atiendan de manera articulada los procesos de registro calificado y de acreditac
alta calidad, incorporando sistemas de informesiblescactualizados y dinamicos que provean informacion
tanto para la elaboracion de documentos maestros, como para la configuracion de informes de autoevaluacion,
resultado de un proceso permanente de evaluacion y mejora continua qupaaglicaretenvacion de los

registros calificados como para la acreditacion en alta calidad.

Con base en las normativas mencionadas y en el modelo de autoevaluacion promovido por el Consejo Naciol
Acreditacion (CNA), el Modelo de autoevaluacidintdd06st2022) pretende orientar aspectos esenciales para

la configuracion e implementacién de procesos de autoevaluacion que contribuyan a la generacién de inforrr
pertinente y actualizada para la toma de decisiones en relacion con lasermepprasaguerslos diferentes

ambitos de la oferta formativa de los programas de posgrado ofrecidos por la Facultad Seminario Andrés Bello

La Politica de autoevaluacion del ICC fue aprobada por el Consejo académico en su sesion del 6 de septiemt
2022 mediante en Acta 02 de 2022.

I GENERALIDADES

Objetivo general

Establecer una Politica de autoevaluacion del Instituto Caro y Cuervo (ICC) que le permita a la Facultad Sen
Andrés Bello y a sus programas académicos la alinéatadacyneiento de una cultura del aseguramiento de la
calidad, que refleje el esfuerzo permanente y continuo de la institucion por cumplir las exigencias que supc
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y el SiseeAwa édhiziodal. d

Objetivosspecificos

1 Unificar los criterios para abordar los procesos de autoevaluacion y autorregulacion institucional y de
programas académicos.

i Fomentar una cultura del aseguramiento de la calidad quecpelifigecitan permanente de los
procesos formativos y conduzca a la renovacion de los registros calificados y la obtencién del sello
acreditacion en alta calidad.

1 Consolidar Whodelo de autoevaluacion institugienadsibilite la integracion gedossos académico
administrativos y contribuya a la mejora continua de los programas académicos.

1. ALCANCE
Establecer los lineamientos institucionales para la implementacion del Modelo de autoevaluacién del ICC, cor

de fomentar una cultura dattzevaluacion y la autorregulacion conducentes a la obtencidn y renovacion del registr
calificado y de la acreditacién en alta calidad.
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Il TERMINO® DEFINICIONES
1 Registrocalificadii Es un requi sito obl i gat o ducazionsupériarhbi | i t ¢

legalmente reconocida por el MEN, y aquellas habilitadas por la Ley, pueda ofrecer y desarrollar progre
académicos de educacion superior en el territorio nacional, de conformidad con lo dispuesto en el artici
de la Ley 1188 de 0Bl registro calificado del programa académico de educacién superior es el instrument
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior mediante el cual el Estado verif
evalla el cumplimiento de las condiciones de calaaddndiciones de calidad hacen referencia a las

condiciones institucional®s y de programao. (D

1 AutoevaluacionEsta consiste en el ejercicio permanente de revision, reconocimiento, reflexion e
intervencion que lleva a cabo laditstisobre si misma o sobre un programa académico, con una amplia
participacién de la comunidad institucional y con el objetivo de valorar el desarrollo de sus funciol
sustantivas, en aras de lograr la alta calidad en todos sus procesos, confonaetdssded modelo
de acreditacion en alta calidad establecidos por el CNA. La autoevaluacion que adelanta internament
institucion culmina con un informe, el cual contiene los resultados del proceso y un plan de mejorami
(CNA, 2021).

1 AcreditacidnEs el reconocimiento, por parte del Estado, de la alta calidad de los programas académicos
las instituciones que cumplen con los mas altos criterios de calidad y que realizan sus propositos y objet
teniendo en cuenta su naturaleza juridiciaddension, tipologia, niveles de formacién y modalidades.

Es de caracter voluntario, respeta la autonomia de las instituciones y fue promulgada en la Ley 30 de 1
Tiene como base la autoevaluacion y mejora continua.

1 ApreciacionkEs la percepciondelogr upos de i nter ®s, conformados
académica y del sector externo, responsables y protagonistas de los hechos que son objeto de evaluac
gui enes podr8n identificar y Z2acerpardd sivalde desarsollof or t
de diversos procesos institucionales y de los programas. La apreciacion es un insumo recopilado a travé
instrumentos de recoleccion de informacion, cualitativos o cuantitativos, como encuésliaseentrevistas,
grupos focales, entre otros, tal como hayan sido definidos y formulados en el marco de la politica instituci

1 Factor.Conjunto de procesos, productos e impactos presentes en la realizacion de los objetivos de u
institucion y de sus progsamsadémicos. Los factores identificados como pilares para la evaluacion deben
verse desde una perspectiva sistémica, ya que ellos se expresan de una manera interdependiente.
desarrollan a través de caracteristicas.

1 Caracteristicaglementos que dédsen cada factor y determinan su potencial de calidad, permitiendo asi
la diferenciacion de uno con otro. Las caracteristicas de calidad del modelo de acreditacion en alta cal
son propias de la educacion superior y expresan referentes univietdates yigdatalta calidad que
pueden aplicarse a todo tipo de programa académico segun su modalidad y nivel de formacion, y a todc
de institucion considerando su identidad, mision y tipologia.

1Tomado del Decreto 1330 de 2019. Por el cual se sustituye el capitulo 2 y se suprime el capitulo 7 deleitlibv82iddaPecrets 1075 de 2015.
Unico reglamentario del sector educacion. Articulo 2.5.3.2.2.1., pagina 5.
2Tomado de la Guia 03. Autoevaluacion de programas académicos e instituciones de educacién superior. CoritsajibiN2@ialpdeifard6.
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V.

Aspectos por evalua@rientaciones que permiten eiadéas caracteristicas de la institucién y de los
programas académicos; apreciar los logros alcanzados y el mejoramiento continuo en un contexto dado
el &nimo de hacer evidente, hasta donde sea posible y confiable, el grado de calidagralsanzado. Pued
de caracter cuantitativo o cualitativo y proceder de fuentes de informacion documental, estadistica c
percepcion de los actores.

Condiciones de calidad instituciofiaSon | as caracter2sticas necesar
promaven el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de exten
de las instituciones en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision institucional
como de las distintas modalida@seripial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen e
integren las anteriores modalidades) de los programas que oferta, en procura del fortalecimiento integr:
la institucién y la comunidad académica, todo lo anterior en ekma@andse lpar enci a y | a
(Decreto 1330 de 26819)as condiciones de calidad institucional son seis, a saber: 1) Mecanismos de
seleccién y evaluacién de estudiantes y profesores, 2) estructura administrativa y académica, 3) cultura
autogaluacion, 4) programa de egresados, 5) modelo de bienestar y 6) recursos suficientes para garant
el cumplimiento de las metas.

Condiciones de calidad de progranie§& on | as caracter2sticas neces
particularidades enam@mcia con la tipologia, identidad y misién institucional, asi como de las distintas
modal i dades (presencial, a di st a*lLascandiciongsdet ual ,

programa son nueve, a saber: 1) Denominaciénaépjussifiaspectos curriculares, 4) organizacién de
actividades académicas y proceso formativo, 5) investigacion, innovacion y/o creacién artistica y cultur:
relacion con el sector externo, 7) profesores, 8) medios educativos y 9) infragsteecioid@yftsi.

Condiciones iniciales para la acreditacion de alta cdiided. e ne por obj et o estab
académico o una institucion, que busca obtener la acreditacion en alta calidad por primera vez, ti
potencialidades para contiruraelctramite de acreditacion. El propdésito es alcanzar una vision preliminar
de |Ia din8mica y funcionamiehto de | a instituc

DESCRIPCION

1. CAPITULO MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

1.1 Principios que orientandatoevaluacion en el ICC

a) Es fuente de mejoramiento continuo.
b) Es un ejercicio de autorregulacion.
c) Concitay compromete a diferentes actores y estamentos de la institucion.

3Tomado del Decreto 1330 de 2019. Por el cual se sustituye el capitulo 2 y se supriehéitele@pdella parte 5 del librd2dedto 1075 de 2015.
Unico reglamentario del sector educacion. Articulo 2.5.3.2.3.1.1., pagina 7.

4Tomado del Decreto 1330 de 2019. Por el cual se sustituye el capitulo 2 y se suprime el capitalpatiebtitelditdd 2 del Decreto 1075 de 2015.
Unico reglamentario del sector educacion. Articulo 2.5.3.2.3.2.1., pagina 11.

5Tomado del Acuerdo 02 de 2020. Por el cual se actodéiad acreditacion en alta caladada 40. Consejo NatimaAcreditacion y Ministerio de
Educacion.
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d) Combina armoniosa y razonablemente los procesos de evaluacion externaytiosvatoatsos.

e) Articula los procesos de autoevaluacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
coherencia con el caracter del ICC como establecimiento publico del orden nacional.

f) Fortalece la construccion de una cultura autoecalwmativeecanismo para promover la excelencia en la
gestion institucional del ICC.

g) Propende por la excelencia administrativa y financiera.

1.2 Estructura del Modelo de autoevaluacion institucional

El ICC, a partir de lo establecido en el Decreto 1330 eleA20&8do 02 de 2020 del CESU, formula un Modelo

de autoevaluacion institucional que le permita cumplir con su compromiso de mejoramiento continuo, de obtenc
calidad, de logro de resultados y de satisfaccion de necesidades de los cndadaresndahce su condicion

de establecimiento publico del orden nacional.

El Modelo de autoevaluacion institucional se articula con el Sistema integrado de Gestién de Calidad (SGC) |
por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIP@)dEdtalige le permite a la institucién articular la
gestion administrativa con la autoevaluacién institucional en procura de realizar un seguimiento permanente
gestion y desempefio en cada una de sus funciones y procesos.

Asi, el Modelo de autoee@undnstitucional procura generar las condiciones necesarias para alcanzar los mas alto
estandares de calidad orientando sus acciones al logro del sello de acreditacion de alta calidad median
implementacion de un modelo inscrito en los prinklpaelalde acreditacion del CNA (Guia de Procedimiento

3. Autoevaluacién de programas académicos e instituciones, 2021).

llustracioh. Integralidad del Modelo de autoevaluacion institucional

CONACES

CNA MIPG
Decreto 1330 de 2019 - Modelo Integrado de

Acuerdo 02 de 2020 Planeacién y Gestion
Res. 15224 y 021795 de 2020

Eje institucional Eje curricular

Etapa pre radicado RC- Renovacién

6n de Alta - Acreditacion de Alta calidad

Renovacién / 7 afios calidad insfitucional RC- Modificacion de programas

Condiciones de Calidad Factores, caracteristicas, Condiciones de Celidad ; Factores, caracteristicas,
institucional aspectos e indicadores de programas aspectos e indicadores

Autoevaluacién
y mejora continua

Componentes de integracion

Sistema integral de Sistema integral de Sistema integral de
informacion 0 i0

Fuente: Elaboracpiopia
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De esta manera, el Modelo de autoevaluacion institucional se desarrolla bajo la articulacion de dos ejes:

1 Eje institucional: asegura el cumplimiento de los estdndares institucionales para sustentar el desarrollo ©
funciones sustantivas atiortde los programas de posgrado del ICC.

91 Eje curricular: centra su interés en los elementos propios de la gestion curricular de cada uno de
programas académicos.

Los elementos esenciales que componen el eje institucional se abordarat gricsl capipdoentes del eje
curricular en el capitulo 2 de este documento.

1.2.1 Componentes del Modelo de autoevaluacion institucional

El Modelo de autoevaluacion instituegidatonstituido por tres componentes que fomentan la dinamica del
aseguramiente th calidad al brindar los insumos requeridos en los procesos de autoevaluacion institucional y
los programas académicos.

i.  Sistema integral de informacion institucidviatliante un modelo de indicadores de gestion institucional
se alimenta el repofitestadistico institucional que permite monitorear todos los procesos administrativos
y académicos, internos y externos, que se desarrollen en la institucién, como son:

a. Sistemas de informacion del MEN (SNIES, SACES, CNA, entre otros), delévitigsterio de Ci
Tecnologia e Innovacion (GrupLAC y CvLAC, entre otros) y del Departamento Administrativo
la Funcién Publica (informacién financiera, entre otra).

b. Procesos de autoevaluacion asociados con la verificacion de las condiciones de calida
institucionglde los programas.

c. Procesos de autoevaluacion con miras a la acreditacion de alta calidad institucional y de Ic
programas.

ii. Sistema integral de autoevaluaclBrceso transversal a la institucion, ciclico, integral y dinAmico que
permite valorar el grado de idoneidad y calidad de los procesos, actividades, estrategias y recursos
soportan la gestion académica y administrativa de la institucion,umgitado @lcwobjetivo misional
y con los intereses de la comunidad del ICC, a fin de fomentar la mejora continua.

iii.  Sistema integral de autorregulaci®esultado de las acciones que se realizan desde el Sistema integral
de autoevaluacion; contribuyeranialicidon de los planes de mejoramiento institucional y de los programas
académicos, a través de un sistema de seguimiento y trazabilidad que consolide la dindmica de me
continua de la institucion y de sus programas.

1.2.2 Procesos de calidad en el marco/deG
ElModelo de autoevaluacion institusosaporta en el Sistema de Gestion de la Calidad del ICC en razén a la

naturaleza jur2dica institucional, al Aser un est .
de altosstudios y de investigacion cientifica, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa y patrim
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propio e i ndependSaemdcaracterufiversitaro alder undidstittién de éddcac)on superior.
De esta manera, rige sticmar mediante las normas que regulan el Sistema Nacional de Educacion Superior y d
la Funcion Publica.

Asi, y en el marco de una cultura integral de autoevaluacién, el ICC asegura la calidad de sus procesos acadél
desde la articulacién acadénaidministrativa considerando la naturaleza propia que tiene el MIPG de promover el
mejoramiento continuo de las entidades, a través de acciones y métodos para el ejercicio de autovaloracion
gestion de la Institucion. Asi como los procesos daeidtoepneadelantan los programas de posgrado del ICC,

en el marco de la normatividad propia de la educacién superior.

El MIPG tiene como objetivo promover en la entidad el seguimiento a la gestién y su desempenio, a fin de co
permanentemente los avances en la consecucidn de los resultados previstos en su marco estratégico. Le pert
ICC conocer el estado de avance de su gestion, formular las acciones para mitigar posibles riesgos que la pt
desviar del cumplimiento darsetas, y en el proceso de evaluacion de cierre determinar si logré sus obijetivos y
metas en los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso éptimo de rec

En tal sentido, efectla el seguimiento periddiglareesogue se implementan en la institucién como el Plan
estratégico, el Plan de accién, el Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, el Plan anual de adquisiciones,
otros; asi mismo, evalla los resultados que se dan en materia de ejemstainguesigcon las directrices

del Ministerio de Hacienda. En el marco de MIPG, y a través de esta dimensién, se busca que estos ejercici
seguimiento y evaluacion institucional complementen y agreguen valor a otras mediciones gdadleyan a cabo ent
como el Departamento Nacional de Planeacién, que efectla la evaluacion de las politicas publicas a travé
instrumentos como el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestién y Resultados (Sinergia) y la evaluacion c
proyectos de inversion dett®i establecimiento publico del nivel nacional a través del Sistema de Seguimientc
de Proyectos de Inversion (SPI) entre otros.

El esquema de medicion del MIPG tiene como objetivo fundamental medir el grado de orientacion de la gestic
desempefio titsicional de las organizaciones publicas hacia la satisfaccion efectiva de las necesidades y probler
de los ciudadanos. Para ello, se cuenta con dos instrumentos fundamentales: el Formulario Gnico de Reporte y /
de Gestion (FURAG II), y una hemtandie autodiagndstico que permite a cada entidad publica desarrollar un
ejercicio de valoracion del estado en cada una de las dimensiones en las cuales se estructura el MIPG. A travé
aplicacién de la herramienta, las entidades podran detstadoateebu gestion, sus fortalezas y debilidades, y

lo mas importante, tomar medidas de accion encaminadas a la mejora continua para alcanzar la excelencia.

En el marco de la articulacion del aseguramiento de la calidad institucional, desdeéehiémpito ac
administrativo, se observa que diferentes procesos se han organizado de manera que el aseguramiento de la ¢
sea un proceso estratégico y transversal en la Institucion. De un lado, desde el mapa de procesos del ICC se o
gue el Sistematerno de aseguramiento de la calidad se desarrolla desde dos procesos, a saber: Mejoramiel
continuo y Formacién, como lo evidencia la siguiente ilustracion:

6 Tomado del Acuerdo 02 de 2010, por el cual se adoptan los estatutos del Instituto Caro y Cuervo. Pagina 1.
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Estratégico

Misional

Evaluacion

llustracio®. El Sistema interno de aseguramiento de larc&idddpa de procesos del ICC

Evaluacion independiente Control disciplinario

i.  Mejoramiento continudDesde el nivel Estratégico, el proceso de mejoramiento continuo busca
implementar metodologias y lineamientos a través de la consolidacion de resultados y el analisis de
causas pai@segurar la correcta implementacion de los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacion
el MEN, especificamente en lo que respecta a los procesos institucionales, y lo definido por la alta direc
del ICC. Los procesos institucionales asociag@seguramiento de la calidad que se abordan en este
proceso de mejoramiento continuo son los siguientes

1

1

Implementacion y mantenimiento dé&&3@ este proceso, anualmente se desarrolla la medicién
del desempefo i nst ideterminapehestado dedangestiéa y desempeiiode b
|l as entidades p%¥blicas del orden né&MNanwnal vy
Operativo MIPG, 2021). La dinamica de esta medicion y los resultados que arroja promueven L
dirdmica de autoevaluacién permanente, en particular, de los procesos institucionales con los cuales
aseguran las condiciones de calidad institucional para desarrollar las actividades de docenc
investigacion y apropiacion social del conocimieatorgatebpde la institucion.

Planes de mejoramiento internos y externos (autoevaluacion Dadzej@ajlinamica de
autoevaluacioén institucional, tanto de sus procesos académicos como administrativos, desde e
proceso se desarrolla la formulaci®egyighiento a los planes de mejora a nivel institucional, que en
particular aseguran el funcionamiento y mejoramiento de las condiciones de calidad institucional.
Aseguramiento de las condiciones de calidad instit&cicglatearco del Decreto 132012,

donde se establece el cumplimiento de la etapa de pre radicado, desde este proceso se desarrol
todas las actividades de autoevaluacién y autorregulacion para el cumplimiento, desarrollo
mantenimiento de las seis condiciones de calidadahstituci

7Tomado del Manual operativo del Modelo Integrado de PlaneaciéfifGcBsartémento Administrativo de la Funcién Puablica, 2021. Version 4, p.

11.
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ii. FormaciénDesde el nivel Misional, el proceso de formacion comprende, entre otros, la formacion d
estudiantes en los aspectos linguisticos y literarios del patrimonio cultural inmaterial mediante la ofert;
programas de posgrado que contréoyyaservar el patrimonio linguistico y literario de la nacién. Los
procesos institucionales asociados con el aseguramiento de la calidad de los programas son:

9 Procesos de autoevaluacion con miras a la solicitud y/o renovacién de los regid&ros calificados
los programas académicos.

1 Procesos de autoevaluacion con miras a la solicitud y/o renovacion de la acreditacion de alta cali
de los programas académicos.

9 Procesos de autorregulacion para el seguimiento y mantenimiento de los planes de mejoramiel
delos programas académicos.

1.2.3 Acciones evaluativas que desarrolla el ICC como establecimiento publico del orden nacional

El proceso de seguimiento y evalwuaci-n establecid
interno del IC@resentando a la direccidn los resultados de la verificacion de la gestion y las recomendaciones (
contribuyan al mejoramiento y optimizaci-n del si ¢

de los planes de auditoria, el segtonai la autoevaluacion institucional y la formulacién de recomendaciones,
encaminados al cumplimiento de las normas, el buen uso de los recursos y el cumplimiento de los obje
institucional es. 0

Algunas de las acciones especificas de MIPG sinkas:sigu

a) Medicion, andlisis y mejoEd.area de Control Interno realiza el seguimiento, la verificacion y evaluaciéon
de los programas, procesos institucionales; asi como el cumplimiento de las condiciones del Sistem:
Gestion de Calidad. Esta revisi@tee través de los planes anuales de auditoria, con el fin de establecer
acciones de mejora 0 acciones correctivas que promuevan la mejora continua. De igual manera, la oficir
Planeacion realiza acompafiamiento a las diferentes areas de (agsijdierpardacion de procesos
de seguimiento y evaluacion.

b) Satisfaccién del usuaribas areas de Talento Humano y Atencion al Ciudadano realizan periédicamente
mediciones de la satisfaccion del usuario. Por medio de encuestas de satisfacaatidssl elalla la
servicio en diferentes espacios como son: capacitaciones, talleres, seminarios, eventos de consolida
académica, entre otros. Por otra parte, se realizan encuestas virtuales, alojadas en la pagina web que n
la satisfaccion de la preStade servicios a nivel general.

c) Auditorias interna&l ICC realiza esfuerzos para capacitar a sus funcionarios en la realizacién de auditoria
de calidad con el fin de poder revisar el desarrollo de los procesos del sistema de gestion y el cumplimi
de estandares y normativas.

d) Acciones preventivas, correctivas y/o de mejassacciones correctivas, preventivas y de mejora hacen
parte de los planes de mejoramiento suscritos en la entidad. Estos planes constituyen guias de accit
medicidn para poderisar las fortalezas y debilidades de los servicios prestados a la comunidad estudianti

e) Seguimiento y medicion de los procesos, productos y sentiaiasdicina de Planeacion lidera la
formulacion y consolidacién de los indicadores de gestibdotgmragnedir la eficacia, eficiencia y
efectividad del sistema estan establecidos en la ficha de indicadores por proceso, indicadores de obje
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f)

1.2.4

de calidad, matriz de indicadores por proceso, revisiones periédicas al interior de los prixesos, seguim
de compromisos, evaluaciones externas y el informe consolidado de la informacién generada por el are
Planeacion para la Direccion.

Proceso de planeacion y evaluacinraves de la oficina de Planeacion se realizan procesos de
planeacion partidipa para la formulacién de planes estratégicos (4 afios) y planes de accién (1 afio). Ei
dichos procesos se convoca a los coordinadores de area y a los equipos de trabajo para establecer
proyectos de corto y mediano plazo, con el fin de contidliduiriastitucional. De esta manera, la oficina

de Planeacion orienta y dirige la gestion de la planificacion institucional, asesorando a las diferentes &
del ICC en la formulacién, el seguimiento a la ejecucién y la evaluacion de la pldoaacion académ
administrativa.

Articulacién de los procesos de autoevaluacién y de mejoramiento

Como se ha descrito previamente, la dinamica de la autoevaluacion en el ICC articula tanto el Sistema de Gest
la Calidad como los procesos de autoevaluatiiim demnemovar los registros calificados y obtener la acreditacion
en alta calidad; en este sentido vemos que tal dinamica es ciclica, permanente e integral con miras a:

T

Promover la mejora continua mediante la formulacion y el seguimiento dgoptanientde Eme

particular, las acciones de mejora que surgen desde las acciones evaluativas del entorno administre
fomentan la formulacién de planes de mejora a nivel institucional, con los cuales se fortalecen las condici
de calidad institucional.

Evitar duplicidades, articulando el sistema integral de informacién, el cual suministra datos estadistic
informacion relevante tanto para procesos de corte administrativo como para todos aquellos relacione
con la renovacion del registro califizadoreditacion en alta calidad.

1.3 Sistema interno de aseguramiento de la calidad del ICC

131

Actores de los procesos de aseguramiento de la calidad

Son actores de los procesos de autoevaluacion institucional y de los programas académicos:

T

=A =4 4 4 -8 A

El ICC y todsu equipo humano, como actor institucional y responsable principal de procesos de
autoevaluacién y mejoramiento continuo.

El MEN, como el responsable certificador de la calidad educativa.

El Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU).

LaComision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (Conaces
El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Minciencias).

Los pares evaluadores: evaluadores extenuisnseles por Conaces y/o el CNA, segun corresponda.
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1.3.2

Estructura organica

De acuerdo con la estructura organica del ICC, definida por el Decreto 2712 de 2010 y el Decreto 1168 de 2C
Sistema interno de aseguramiento de la calidad se deshrstitacidrianediante la siguiente estructura interna:

llustracio8. Estructura organica del Sistema interno de aseguramiento de la calidad
Direccién General
Subdireccion académica

|
Facultad Seminario Andrés Bello

Aseguramiento de Aseguramiento de calidad
calidad institucional de programas

Fuente. Elaboracion propia

Desde el aseguramiento de la calidad académicaltandasarctividades asociadas con los procesos de registro
calificado de los programas académicos, en sus solicitudes de nuevos programas, renovaciones y/o modifica
curriculares, asi como el proceso de verificacion de las condicionesitiewalaladnngtmarco de las nuevas
disposiciones del Decreto 1330 de 2019. De igual forma, se desarrollan todos los procesos de acreditacion d
calidad institucional y de los programas académicos. Para la implementacién del Sistemaiinientm de asegur
de la calidad y el Modelo de autoevaluacién y autorregulacion, la estructura organica institucional cuenta co
grupos de trabajo, quienes tienen a su cargo las siguientes funciones:

T

Funciones de la unidad de Aseguramiento de la calidad ios#tuc

Asesorar a la Subdireccion académica en la formulacién, actualizacion e implementacion de las politic
planes institucionales que aseguren el cumplimiento de las condiciones de calidad institucional.

Velar por el cumplimiento de la normataidiadiaacon los procesos de aseguramiento de la calidad,
prevista por el MEN y el CNA y mantener informada a la institucién sobre todo el cambio normativo qu
presente.

Diseflar metodolégica y conceptualmente el proceso de autoevaluacion y aostitcejuratioon

miras a la verificacion de las condiciones de calidad institucional.

Implementar el Modelo de autoevaluacién y autorregulacion institucional, fomentando escenarios
autoevaluacién y autorregulacion permanente, donde se desdisallg & aeflexion critica de los
procesos institucionales que aseguren las funciones sustantivas.

Desarrollar el plan de accion propuesto por el Proyecto Educativo Institucional (PEI) en procura de que t
sus programas académicos inicien su @éeppeaa lograr el sello de alta calidad luego de obtener la
primera renovacion de sus registros calificados.

Coordinar en conjunto con la Subdireccién académica y la Facultad Seminario Andrés Bello la verifica
del cumplimiento dedasdiciones iniciales para la acreditacion de alta calidad de los programas.
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Planificar, organizar y desarrollar los procesos de autoevaluacion institucional con miras a la verificacié
las condiciones de calidad institucional y de acreditaciahid#el aftstitucional, al momento de cumplir

con los requisitos correspondientes.

Realizar los informes de los procesos de autoevaluacion institucional con miras a la verificacion de
condiciones de calidad institucional y acreditacion de aistitatidadli

Liderar la formulacion de planes de mejoramiento institucional que procuren la excelencia y el cumplim
de las condiciones de calidad institucional.

Liderar el seguimiento y la trazabilidad a los planes de mejora institucionalledia elthaecde
autorregulacion institucional, dejando formalidad del seguimiento ante el érgano de gobierno correspond
y publicando su avance en la pagina web institucional.

Liderar y acompafiar los procesos de acreditacion de alta calidgdadeabagadémicos, iniciando

con el desarrollo de las actividades asociadas con el proceso de verificacion de las condiciones inici
continuando con el acompafiamiento en la autoevaluacion con miras a la acreditacion de alta calidad d
programas.

Desarrollar las actividades de sensibilizacion y socializacion a la comunidad académica sobre los proc
de autoevaluacion institucional que estén en desarrollo.

Disefiar el programa de capacitacion a la comunidad aadd@énistiativa, en relacion con los procesos

de autoevaluacion y autorregulacién que la institucion tenga en curso.

Funciones de la unidad de Aseguramiento de la calidad de programas académicos:

Asesorar a la Facultad Seminario Andrés Bello en l@rfpantuatizacion e implementacién de las
politicas y planes institucionales que aseguren el cumplimiento de las condiciones de calidad de
programas académicos y fortalezcan las condiciones de calidad institucional.

Velar por el cumplimiento derfaatividad asociada con los procesos de aseguramiento de la calidad que
afecten directamente el desarrollo y funcionamiento de los programas académicos y mantener informac
los coordinadores académicos y a los integrantes de la Facultad SerBielioisobnetésio el cambio
normativo que se presente.

Diseflar metodolégica y conceptualmente el proceso de autoevaluacion y autorregulacion institucional
miras a la verificacion de las condiciones de calidad de los programas académicos.

Implementar Modelo de autoevaluacion y autorregulaciéon fomentando en los programas académico
escenarios de autoevaluacién y autorregulacion permanente que aseguren la alta calidad de sus proct
académicos.

Liderar, planificar y orientar a los coordinadorgeatgdosms académicos para el desarrollo de los
procesos de autoevaluacion con miras a la verificacion de las condiciones de calidad de los programas.
Acompafar y orientar a la Facultad Seminario Andrés Bello en la formulacién de nuevos progran
académicosen el desarrollo de los analisis requeridos para las modificaciones curriculares que requier.
tales programas.

Orientar y acompafar la construccién de los informes de los procesos de autoevaluacion con miras
verificacion de las condiciones dadcdé los programas académicos.
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1.3.3

Orientar y acompaniar a los coordinadores de los programas académicos en la formulacion de plane:
mejoramiento que procuren la excelencia y el cumplimiento de las condiciones de calidad de dicl
programas.

Liderar el sagniento y la trazabilidad a los planes de mejora de los programas académicos, en el marco
la cultura de autorregulacién institucional, dejando formalidad del seguimiento ante el 6rgano de gobi
correspondiente.

Acompalfiar los procesos de autoedaluani miras a la acreditacion de alta calidad de los programas
académicos.

Acompalfiar las actividades de sensibilizaciéon y socializacion a la comunidad académica sobre los proc
de autoevaluacion que los programas académicos tengan en curso.

Instancias decisorias responsables de los procesos de autoevaluacion en el ICC

Para la implementacion del Modelo de autoevaluacion institucional y de los programas es necesaria la conforn
de instancias decisorias que asesoren, lideren, oriectigrgnegtfomenten la consolidacion de una cultura de
autoevaluacion que asegure las condiciones de calidad institucional y de los programas, y guie la institucién
camino que lleva a alcanzar los altos estandares de calidad previstos. Dixtess|partiocnthres del ICC, las
instancias responsables de las decisiones de los procesos de autoevaluacion reflejan las siguientes particulari

T

1.3.4

Consejo AcadémictMaxima autoridad académica del proceso de autoevaluacion institucional y de los
progamas académicos, definiendo dentro de su agenda al menaos una sesion por semestre focalizada er
procesos de autoevaluacion. En dichas sesiones fungira como Comité Central de Autoevaluacion.
Comité Institucional de Gestion y Desempesicenario donde discuten y deciden los procesos

propios del eje articulador institucional. Cuando lo considere necesario los llevara al Consejo Académic
su vez, en el marco de la articulacién de los procesos autoevaluativos y de mejoramiento (académicoy M
desdeesta instancia se desarrolla la aprobacién y el seguimiento a los planes de mejoramiento institucio
gue surgen tanto desde las acciones evaluativas del MIPG como de los ejercicios de autoevaluacion pe
valoracion de las condiciones de calidacionstiy de acreditacion de alta calidad institucional.

Consejo de Facultad Seminario Andrés Bdlgponsable del disefio y seguimiento del Plan anual de
autoevaluacién y de los Cronogramas anuales de autoevaluacion, en lo que compete al eje curricular.
Comités académicos de los prograrhatuaran, cuando se lo requiera, como Comités de autoevaluacion
de sus respectivos programas.

Asesor de procesos de autoevaluacion de los progr@mestador del seguimiento a la ejecucion y
actualizacién del Modiel@utoevaluacién de los programas de posgrado de la Facultad Seminario Andrés
Bello y de la propuesta del Plan anual de autoevaluacion.

Otros actores, instancias institucionales que cumplen roles especificos segun la accién de la que se
trate.Sus actuamnes seran dirigidas por las coordinaciones respectivas y aportaran la informacién y €
apoyo necesarios en los procesos de autoevaluacion de los programas.

Poblaciones e instrumentos para la recoleccion de la informacion institucional y de programas
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Losprocesos de autoevaluacién de las condiciones de calidad institucionales y de programas, acudiran a difer
poblaciones, fuentes, instrumentos y técnicas, a saber:

1 Poblaciones
o Directivos institucionales y de los programas
Profesores
Estudiantes
Egresado
Empleadores
Agentes gubernamentales, comunitarios y de la sociedad civil

O O O O O

1 Fuentes y soportes de verificacion
0 Encuestas
Entrevistas
Consultas
Grupos focales
Pruebas especificas de conocimiento, logro o desempenio
Documentos fundantiEscriptivos y de politicas
Estadisticas
Indicadores descriptivos y relacionales
Actas o protocolos de reuniones de equipos de direccion
Firmas de asistencia a eventos
Informes de ejecucién y seguimiento de parte de las unidades protagonistas de los proces
Planes de mejoramiento
Publicaciones
Trabajos de grado
Convenios
Contratos de adquisicion y dotacion
Copias de piezas y acciones publicitarias

O OO O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0o0OOoOOoOOoOOo

1.4 Operacionalizacién del Modelo de autoevaluacion institucional

A continuacion, se describen los aspectosstgcastratégicos que permiten la implementacion del Modelo
institucional de autoevaluacion:

1.4.1 Etapas del proceso de autoevaluacion para la renovacion de los registros calificados

En linea con lo previsto por el Decreto 1330 de 2019 y el Ac@ESW@0a6| el Modelo de autoevaluacion

institucional contempla las siguientes etapas para desarrollar sus procesos de autoevaluacion, con miras
verificacion de las condiciones de calidad institucional y la acreditacion de alta calidad institucional:
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llustraciod. Ruta del aseguramiento de la calidad. Condiciones de calidad institucional

Proceso Condiciones institucionales. Pre radicado

o . o Radicacion solicitudes de
Autoevaluacion Evaluacion externa por Evaluacion integral Concepto favorable del MEN » Registro calificado de
institucional pares académicos ’ Conaces Condiciones institucionales g

programas

Fases de la autoevaluacion para la etapa de Pre radicado

Valoracion Autorregulacion

Fase 1 Fase 2

Alistamiento Metodologia

Fase 1: Alistamientblace referencia a la etapa de preparacion y organizacion del proceso de autoevaluacio
institucional. De un ladoprganizan las estrategias de socializacion y difusién del proceso de autoevaluacion gu
se abordaran durante todo el ciclo: socializacion del inicio de proceso, propositos, acciones a realizar, interacc
la comunidad académica en general, &méralde los resultados de la autoevaluacion e identificacién de las
fortalezas, asi como las acciones de mejora determinadas por la institucién para cualificar sus procesos.

Esta fase también esté prevista para la organizacion de los equiposddeldsabegiopes con las areas
vinculadas en el proceso; socializaciéon del cronograma de trabajo, asignacion de responsabilidades y tode
actividades relacionadas con la organizacién administrativa asociada con la autoevaluacién institucional.

Fase 2: ktodologiaCorresponde a la etapa de disefio de las herramientas para desarrollar el proceso de
autoevaluacién y recoleccion de la informacion requerida. Para este proceso se tendra como referente esen
establecido en la Guia de Procedimiente\alabidn de programas académicos y de instituciones (version 2021
del CNA).

En el disefio de la matriz general de la autoevaluacion convergen los requerimientos de las condiciones de ¢
institucional descritos por la Resolucion 15224 de 202@ mims ldecumentales, estadisticas o de apreciacion

qgue permiten verificar el cumplimiento de las condiciones de calidad institucional. La validacion de la matr
autoevaluacion permite identificar el estado de pertinencia, actualizacionlgeiistetresasdeubicacion, los
responsables de su generacion y/o actualizacion y la construccion de instrumentos para la recoleccion c
informacion.

Fase 3: RecopilacidBtapa donde se aplican los instrumentos disefiados en la etapa precedenttoon el p

de recolectar la informacién cualitativa y cuantitativa. En lo que respecta al insumo de apreciacion, se recog
resultados de la percepcién de los grupos de interés, se realiza el andlisis que permite triangular la valoracion de
las fuates dispuestas para la verificacion del cumplimiento de las condiciones de calidad institucional y la esci
de los informes. Frente a la informacién estadistica se recogen los indicadores actualizados para el perioc
evaluacion definido y se agrestrios gréaficos y las tablas que permitan el andlisis descriptivo de la informacion.
Finalmente, para las fuentes documentales se verifica el estado de vigencia, validez y pertinencia de los docurr
asi como la existencia de los documentos gage garanitizar la disponibilidad de la informacion requerida; en
caso de no existir o estar desactualizada se procede a su construccion y/o actualizacion.
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Fase 4: ValoraciOktapa en la que se procede a la triangulacién de las fuentes de informaipn docume
estadistica y de apreciacion recolectada en la fase anterior, cuyo andlisis permite la construccion del inforn
autoevaluacion. En esta fase participa el equipo de trabajo designado en la fase de alistamiento y todos los ¢
actores que se caesien necesarios para contar con la participacion representativa de toda la comunidad académi
guienes emiten un juicio valorativo con criterio y conocimiento. Esta valoracién permite la identificacion de fort:
y oportunidades de mejora con las saalonstruiran los planes de mejoramiento en la fase siguiente. Finalmente,
en esta fase se construye el informe que contiene el analisis de los resultados de la autoevaluacion, donc
triangulan las fuentes, identificando el nivel de cumplaniestitudedn respecto de las condiciones de calidad
institucional. Como cierre de esta fase, se procede a generar la articulacion del analisis para alcanzar una apre«
global de la Institucion. Aqui también se debe construir el informeciéminetiadional.

Fase 5: Autorregulacidroceso de formulacién, seguimiento y mantenimiento de los planes de mejora institucione
entre otras acciones relacionadas con la mejora continua. Esta fase tiene dos ciclos que son: Perfeccionamit
Mantaimiento. El primero se desarrolla durante el proceso de autoevaluacion institucional. En este ciclo se forr
los planes de mejora institucional, luego de obtener los resultados del proceso de autoevaluacién y de la identifi
de las fortalezas ydpnidades de mejora institucional. El segundo ciclo, denominado Mantenimiento, propende
asegurar las condiciones de calidad institucional durante la vigencia de la certificacién otorgada, lo cual def
desarrollo de las siguientes actividadealizar el seguimiento y la trazabilidad a los planes de mejora institucional
formulados en el proceso de autoevaluacion con miras a la verificacion de las condiciones de calidad institucio
Formular nuevos planes de mejora institucional dvigarteidade las condiciones de calidad institucional,
resultado de la culminacion de los planes de mejora o resultado de otros ejercicios de autoevaluacion, 3) t
seguimiento a las observaciones de pares académicos, consejeros, en los irdoraresxdernalor los

referidos propiamente en las resoluciones de certificacion, con miras a evidenciar el cumplimiento de
observaciones en las solicitudes de renovacion. Finalmente, 4) Realizar la autoevaluacién durante la vigencia
condicionesedalidad institucional de acuerdo con el cronograma previsto.

1.4.2 Etapas del proceso de autoevaluacion para la acreditacion institucional

El proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad institucional continua con la estructura
rua de aseguramiento de la calidad que se presenta en la llustracién 4, con la incorporacién de las acciones g
asocian a la autoevaluacion para tal fin, dentro de las cuales se encuentra el acompafiamiento a los programa
obtener su acreditaciéantar con el 30% de programas acreditables acreditados de conformidad con lo estableci
como condicién esencial para emprender el proceso de autoevaluacion con miras a la acreditacion institucionz
demas fases responden a lo descrito en el ndirheral 1

1.4.3 Plan de autoevaluacion institucional

En el marco de la promocion de una cultura de autoevaluacion, a nivel institucional se desarrolla un plan de t
durante los siete afios de la vigencia de la certificacion y en el cual anualments seossigidet de

actividades que permita dar cumplimiento a todos los requisitos que aseguren el mantenimiento de las condicio
calidad institucional y se fomente la mejora continua de los procesos académicos y administrativos. Este
instituciondk autoevaluacion contemplara de un lado las actividades de autorregulacion que contempla esta Poli

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se conSinigiralsido



CddigoDIRM-10
Version: 1.0
Pagin&22de82
Fecha06/09/2022

MANUAIPOLITICA DE AUTOEVALUACION

los ejercicios de autoevaluacion institucional y las actividades asociadas a la solicitud de renovacién de las cond
de calidad institucionacoitinuacion, se relaciona una propuesta de actividades que contenga el plan de
autoevaluacion institucional durante los siete afios de la certificacidén, estando sujeto a todas las adiciones ¢
unidad de aseguramiento de la calidad institucion@ange@ecadémico disponga:

Seguimiento anual a los planes de mejoramiento institucional reportando el estado de avance, culminac
formulacién de nuevos planes de mejora durante la vigencia de las condiciones de calidad institucional.
Aplicacion ded instrumentos de apreciacion, cualitativos o cuantitativos, en los cuales se consigne |
valoracion integral de la institucién y el grado de cumplimiento y mejoramiento de las condiciones de ca
institucional o los factores de acreditacion mastiEstios instrumentos se aplicaran de acuerdo con las

Recoleccién de los resultados de los instrumentos de valoracion institucional descritos en la Table

Realizacién de la autoevaluacion institucional de acuerdo con el cronograma previsto en esta Politic

1
1
vigencias establecidas para tal fin en la Tabla 1.
1
presentando su analisis en el Informe degal&oion institucional.
1
proyectando el respectivo informe de autoevaluacion.
1

En el caso de la acreditacion de alta calidad institucional, &eipriojecte sobre el estado de avance
de los planes de mejoramiento institucional, a mediados de la vigencia de la acreditacion. Dicho inform
entregara al CNA, tal como se estipula en su guia sobre planes de mejoramiento.

La siguiente tabla presesgdristrumentos de apreciacién, mediante los cuales se conocera la percepcion de e
comunidad académica sobre el grado de cumplimiento de las condiciones de calidad institucional. Se relac
instrumentos que ya son parte de la dinamica institcidoglpeapios que se deberan aplicar como parte de la
autoevaluacion institucional.

Tablal. Listado de instrumentos institucionales para identificar la percepcion de la comunidad académica swtiite@boamponente

Evidencia Frecuencia

Tipo de instrumento

Unidad responsable

Percepcion de los estudiantes sobre aspectos gl
del programa y de la institucién (condiciones de
renovacion registro calificado o factores [acredit:
alta calad)).

Encuesta a los estudiantes sob
aspectos globales del programa|

Dos veces por cad
una de las cohorte:

- Decanatura FSAB

- Coordinaciones de
programas.

Apreciacion de los profesores, estudiantes, direq
funcionarios, egresados deli@fleadores y
comunidad externa (agentes gubernamentales,
comunitarios y de la sociedad civil) sobre aspect
globales de la institucion (condiciones de calidaq
factores de acreditacion en alta calidad).

Encuesta a profesores, estudiar|
directivos, figionarios, egresadog
del ICC, empleadores y comuni
externa.

Una vez cada dos
afos.

- Subdireccién académica

- Coordinacién de
Aseguramiento de la calid
institucional.

Andlisis de los directivos del ICC y coordinadore|
programas de Maestriaeeotros, sobre las
condiciones de calidad del Instituto o los factorey
acreditacion institucional.

Grupos focales para profundiza
los hallazgos, a gestionar, luegd
la aplicacion de las encuestas d
apreciacion.

Una vez cada dos
afios.

- Subdireziéon académica

- Coordinacién de
Aseguramiento de la calid
institucional.

1.4.4

Informes de apreciacion, autorregulacion y autoevaluacion institucional

A nivel institucional se desarrollaran tres tipos de informes que contienen los resultados de la autoevaluz
institucional en sus diferentes ciclos durante la vigencia de las certificaciones obtenidas: cumplimiento di
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condiciones de calidad o daodh de alta calidad institucional. Los tres informes estaran a cargo de la Coordinacio
de Aseguramiento de la calidad institucional.

1.4.4.1 Informe de apreciacion institucional

Contiene el resultado de la aplicacion de los instrumentos con loteckeslsasemo de apreciacion de los

grupos de interés vinculados a la institucion: estudiantes, profesores, directivos y funcionarios del ICC, egresac
ICC y empleadores o comunidad externa vinculada a la institucion (agentes gubernéargrgafesde d@amun
sociedad civil y todas aquellas entidades con las cuales la institucion ha firmado convenios interinstitucionales, g
conocen la dinamica del ICC y sus programas). Este informe se realizara cada vez que se apliquen instrumen
apreiacion, de acuerdo con la periodicidad que esta politica ha sugerido o cada vez que la institucién consi
necesario aplicar encuestas y conocer la percepcion de la comunidad académica.

El informe de apreciacién debera contener los resultadoguliedi@nride las percepciones de todos los grupos

de interés vinculados en el ejercicio de autoevaluacion. A su vez, presentara las fortalezas y oportunidades de |
identificadas luego de la aplicacién de los instrumentos. El informe de apnecideitos sesumos requeridos

para el proceso de autoevaluacion institucional.

El siguiente es el contenido sugerido para la formulacién del Informe de apreciacion institucional:

1 Generalidades del proceso. Presenta la ficha técnica de cadgruposdielasterés encuestados y los
aspectos generales del instrumento.

1 Metodologia. Presenta las fases que se han desarrollado para la aplicacion de las encuestas, por ejen
a) Sensibilizacion de la comunidad, b) Disefio y validacion de los, instAplieatddn de los
instrumentos, d) Andlisis de los resultados y e) Identificacion de fortalezas y debilidades. Se presentar
generalidades de la escala de valoracion mediante la cual se analizan y comparan los resultados y finalm
una caractescion de la poblacion encuestada.

1 Analisis de los resultados. Se presenta el analisis integral de los resultados, comparados por cada grug
interés encuestado, pero presentado en conjunto por cada condicion de calidad o factor para los caso
acreddcion de alta calidad. Al finalizar cada condicién o factor se deberan presentar las fortalezas
oportunidades de mejora identificadas, mas una conclusién general de toda la institucion.

1.4.4.2 Informe de autorregulacion institucional

Contiene el seguimieriasacciones que se realicen a nivel institucional con el &nimo de asegurar el mantenimien
y mejoramiento de las certificaciones obtenidas, durante la vigencia otorgada. Para el caso de las condicion
calidad institucional, sera el seguimierds adoellas acciones que se realicen durante la vigencia de los siete
afos, y frente a la acreditacion de calidad institucional, sera durante la vigencia del periodo asignado. A contint
se relacionan algunos de los elementos que se recogdéoamenmnieldatorregulacion institucional, estando sujeto

de adicione de acuerdo con las necesidades identificadas por la Coordinacion de aseguramiento de la ce
institucional.
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Planes de mejoramiento institu@enatesentara el seguimiento derles geamejora reportados en el

ltimo proceso de autoevaluacién y notificados al MEN en la-eddjisade pral CNA en el marco de

la acreditacién en alta calidad institucional. Se notificara el estado de avance y evolucién, y su impacto
mejorale las condiciones de calidad o factores institucionales. A su vez, se relacionaran todos aquel
planes de mejora que se formulen durante la vigencia de la certificacion con su respectivo seguimiento.
Seguimiento a otros planes de mejoramientorinsBeqgiresentara el seguimiento a los planes de
mejoramiento institucional que han sido formulados como resultado de auditorias internas, medicion
desempefio o como resultado de cualquier otra herramienta institucional. Mediante este seguimientc
fortalece la dinamica institucional de mejoramiento continuo.

Resultados de la evaluacion institucional y de los programas realizado por los estudiantes de la Fact
Seminario Andrés Béle presentara el andlisis de los resultados de la perdospesfundintes sobre

la institucion y los programas de Maestria, instrumento que se aplica anualmente por la FSAB.
Resultados de la encuesta de bierigestaara el analisis general de los resultados de la encuesta que
aplica la oficina de Bienestae $odb servicios que ofrece.

Recomendaciones de pares académicos, consejeros, informes de evaluacion externa y resoluciones c
designacion de la acreditacion en alta calidad institucional o condiciones de calidzel asétucional
seguimiento alabservaciones externas, buscando identificar el nivel de cumplimiento y mejora en el mar
de la renovacién de la certificacion otorgada.

Anadlisis descriptivo de las actas de los 6rganos de gobieSwputeld€¥@a un analisis de las decisiones
tomaas en los distintos 6rganos de gobierno buscando identificar la implementacion de las politic
institucionales y de todas las acciones que promueven los programas y el ICC para fomentar una cultut
aseguramiento de la calidad.

Resultados del desenagpetitucional en la implementacion deSdIp@sentaran las generalidades

de los resultados y los planes de mejora institucional propuestos, con su respectivo seguimiento.
Seguimiento a la actualizacién de las politicas institS@orelfesonardodas aquellas politicas,
reglamentos y documentos institucionales que han sido derogados, modificados o creados.

El informe de autorregulacion institucional se realizard anualmente. Se sugiere el siguiente contenido pa
formulacion del documento:

=A =4 =4 -4 =4

Introduccion

Generalidades de la metodologia utilizada en el proceso de autorregulacion institucional
Planes de mejoramiento institucional (presentacion de los planes antiguos y nuevos)

Avance de los planes de mejora institucional

Resultados de los imsntos de valoracion institucional, en el marco del Sistema integrado de
autoevaluacién y autorregulacién del ICC.

a) Andlisis de los resultados del desempefio institucional

b) Andlisis de los resultados de la evaluacion institucional y de la® plingdanpes los estudiantes.
c) Andlisis de los resultados de la encuesta de bienestar

Andlisis descriptivo de las actas de los 6rganos de gobierno del ICC

Actualizacion de las politicas institucionales (del afio correspondiente al informe).
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1.4.4.3

Informe de ankvaluacion institucional

Presenta el resultado del analisis de todos los insumos recolectados, realizando una valoracién global sobre €
de cumplimiento, evolucién y mejora de las condiciones de calidad institucional o los facto@8érpara la acredi
institucional de alta calidad. Su propdésito es analizar y valorar la calidad institucional para identificar las dificult
poder intervenir en su superacion en un proceso de mejora continua, asi, cada informe de autoevaluacién pron
la formutadn de planes de mejora institucional. El informe de autoevaluacion institucional dara cumplimiento ¢
requisitos solicitados en el Decreto 1330 de 2019 y el Acuerdo CESU de 2020.

Los insumos que permiten la formulacion del informe de autmségdexiéhson:

T

Informe de apreciacién institucional, que contiene los resultados y el analisis de las encuestas aplicad
los diferentes grupos de interés del ICC.

Informe de autorregulacion institucional, que presenta el seguimiento alerdadnsttdeional y el

andlisis de los resultados de los instrumentos de valoracion institucional, académico y administrativo.
Insumo estadistico actualizado, que permite evidenciar el nivel de evolucién de las condiciones de cal
institucional acfares en el marco de la acreditacion de alta calidad.

Politicas, reglamentos y documentos institucionales que evidencian la implementacion de un Sisteme
aseguramiento de la calidad.

A nivel institucional, el proceso de autoevaluacion y su rHespecteadalizara con la siguiente periodicidad:

1

T

A la mitad de la vigencia de la certificacion obtenida. En el caso de las condiciones de calidad instituci
la autoevaluacion se realizara al tercer afo, dado que la vigencia es por un &ftosno de siete
Un afio previo a la solicitud de renovacion de la certificacion otorgada.

La estructura sugerida del Informe de autoevaluacién institucional es la siguiente:

1

Metodologia del proceso de autoevaluacion. Se presenta la metodologia con la taal se realizé
autoevaluacion institucional. En el caso de la acreditacion de alta calidad debera presentarse la ponder:
y toda la descripcion metodolégica que conllevd a esa valoracion. A su vez, se presentara la escale
valoracién con la cual se emitiranidis jde valor sobre el nivel de cumplimiento de los factores,
caracteristicas y aspectos.

La institucién en cifras. Se presentan los indicadores estadisticos de los Ultimos cinco afios o del periodc
fue otorgado en la certificacion (los Ultimaosiete el caso de las condiciones de calidad institucional).
Esta seccidn permite ver la evolucion de todos los procesos académicos y administrativos en término
cifras.

Recomendaciones del MEN y/o del CNA. Esta seccion aplica Unicamente @riéosecasyard

obtenido recomendaciones u observaciones en el proceso de autoevaluacion anterior, las cuales se hs
presentado formalmente mediante la resolucion que otorga acreditacion de alta calidad institucional o el
gue avale las condicioregalidad institucional. Esta seccion debera presentar el cumplimiento de las
recomendaciones y las acciones que se realizaron durante la vigencia de la certificacion para subsanar
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9 Apreciacion de las condiciones de calidad institucionfdatadesgrra el caso de la acreditaciéon de
alta calidad. Esta seccién presenta la triangulacién de todos los insumos con los cuales se analiza y v
el nivel de cumplimiento de las condiciones de calidad o de los factores. En el casoati registro calif
relaciona, de manera independiente, cada condicion de calidad, subcondicion de calidad y cada indic.
descrito en la Resolucion 15224 de 2020. Respecto de la acreditacion institucional, se presentard de me
independiente el andlisis defaatta y las caracteristicas con los aspectos e indicadores disefiados por la
institucion, con su respectiva valoracion cualitativa y cuantitativa. En los casos de renovacién, se presel
la valoracion de la autoevaluacion anterior y la nueva, cateaténtificar su evolucion. Al cierre de
cada condicion o factor se emitirAn una valoracion global, las oportunidades de mejora y las fortale
identificadas.

1 Plan de mejoramiento institucional. Se presentaran los planes de mejora institliefonatiejlue sur
proceso de autoevaluacion. En el caso de las solicitudes de renovacién se daran a conocer los resultadc
la ejecucion de los planes de mejora formulados en la autoevaluacion anterior.

El informe de autoevaluacion institucional deberésagesiptético y facilitar al lector la identificacion de los
aspectos mas relevantes y la valoracién global de cada condicién o factor segun aplique.

1.4.5 Plan de mejoramiento institucional

Los planes de mejora institucional surgen de los procesosudeiantgeease realizan en la institucion. Los
siguientes son los insumos mas relevantes que promueven la formulacién de planes de mejoramiento institucic

1 Ejercicios de autoevaluacion institucional, en el marco del cumplimiento del Decretio de830 de 2019
Acuerdo CESU de 2020.

Resultados de las auditorias de Control Interno (salidas no conforme).

Resultados de la medicién de desempefio institucional, en el marco de la implementaciéon de MIPG.
Seguimiento a los planes institucionales.

1 Seguimiento a laxcaestas de satisfaccion del usuario.

=A =4 =

Dado que la formulacion del Plan de mejoramiento institucional es uno de los mecanismos mediante el cual se ai
los dos modelos autoevaluativos y de mejoramiento (académico y MIPG), desde la oficina Ha Planeacion
disefiado un procedimiento que regula la formulacion, ejecucidn y el seguimiento de los planes de mejora institu
El procedimiento de planes de mejora institucionaHe8 eVdi&idn 2, el cual se puede consultar en la pagina

web del ICGgccion del SIG, mediante el siguiente letjacénww.caroycuervo.gov.co/SIG/

Por su parte, la matriz para la formulacion del plan de mejoramiento insktdciaal{VEJse ha disefiado

para articular las acciones de mejora con los procesos institucionales y las condiciones de calidad institucione
programas o de fastores en los casos de acreditacion de alta calidad (se relacionan segun el proceso que esté
desarrollo). La matriz, a su vez, presenta secciones para detallar el tipo de hallazgos o resultados que promovi
formulacion del plan de mejorasdemeon de los entregables esperados, la fecha de inicio y finalizacion prevista,
los responsables de su ejecucién y toda la seccidon relacionada con el seguimiento respectivo que conte
informacion como: responsable del seguimiento, porceniajérdg ejecdescripcion sobre el nivel de eficacia
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MANUAIPOLITICA DE AUTOEVALUACION

gue tuvo la ejecucion del plan de mejoramiento. La rratrizgdviiin 2 se puede consultar en la pagina web
del ICC, en la seccion del SIG, mediante en siguiente enlace: https://www.car®@lervo.gov.co

El seguimiento a los planes de mejora institucional se realiza desde varias instancias. Por un lado, y de acuerc
el procedimiento M3, de manera trimestral el grupo de Planeacion lidera el reporte de monitoreo a las actividad
realizadas pgarte de los responsables de los planes de mejora de acuerdo con el cronograma previsto. De ¢
lado, desde la Coordinacion de aseguramiento de la calidad institucional se lleva el seguimiento detallado de
uno de los planes de mejora, realizanibmes semestrales para identificar su estado de avance e implementacion.
Finamente, desde el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) se realizan todas las accione
aprobacién, ajustes y seguimiento a los planes de mejora instinminabhaehlde logro alcanzado en cada

uno ellos. Desde esta instancia o desde el Consejo académico, si el CIGD lo define, se tomaran las decis
necesarias en los casos donde los planes de mejora institucional no reportan avances odaesensen dificulta
ejecucion.

1.4.6 Convergencia de las condiciones de calidad institucional y los factores para la acreditacion
institucional

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad propende por la convergencia de la informacién y la aplicacion de pr
de evalua@n que conduzcan a la mejora continua de los procesos, en tal sentido, el ICC articula las condicione
calidad establecidas en el Decreto 1330 y los factores promovidos por el Acuerdo 02 tal como se presenta en la
2, en la cual encontramosdasesites siglas: SC (Subcondicion de calidad) y Cr (Caracteristicas).

Tabla2. Condiciones de calidad y factores para la acreditacion institucional

Condicion y subcondicién (SC)

Factor y caracteristica (Cr)

Condicién 1.1. Mecanismos de seleccion y evaluacion de estudiante

Factor 11. Comunidad de estudiantes

SC1. Mecanismos de seleccién y evaluacion de estudiantes

Cr34. Admisiépgrmanencia

SC2. Reglamento estudiantil o su equivalente

Cr33. Derechos y deberes de los estudiantes

SC3. Politicas para mejorar el bienestar, la permanencia y graduacion de Io

Cr35. Estimulos y apoyos para estudiantes

SC4. Informacién cualitativa y cuantitativa para mejorar el bienestar, la pern
graduacion de los estudiantes en la institucién

Cr34. Admisién y permanencia

SC5. Evaluacion, seguimiento y retroalimentaciéon

Cr34. Admisién y permanencia

SC6. Gmunicacion con estudiantes

No se abordan caracteristicas sobre los mecanismos
comunicacion

Condicién 1.2. Mecanismos de seleccion y evaluacién de profesores|

Factor 10. Comunidad de profesores

Cr28. Derechos y deberes de los profesores

SC7. Mecanismos de seleccion y evalugrifesizes

Cr30. Trayectoria profesional

SC8. Caracteristicas del grupo institucional de profesores

Cr29. Planta profesoral

SC9. Reglamento profesoral o su equivalente

Cr28. Derechos y deberes gedissores

SC10. Mecanismos para la implementacion de los planes institucionales y €
actividades académicas

Cr31. Desarrollo profesoral

No se aborda desde las Condiciones de calidad institucional

Cr32. Trayectoria académica geoliesores

Condicién 3. Estructura académica y administrativa

Factor 2. Gobierno institucional

SC11. Gobierno institucional

Cr4. Buen gobierno y maximo érgano de gobierno

SC12. Rendicién de cuentas institucionales

Cr6. Rendicion de cuentas

SC13Participacion de la comunidad académica en procesos de toma de de

Cr5. Relacién con grupos de interés

SC14. Politicas institucionales

Las politicas institucionales se abordan a lo largo de Iq
factores

Factor 3. Desarrollo, gestién y sostiidéd institucional

SC15. Gestion de la informacion

Cr8. Procesos de comunicacion

SC16. Arquitectura institucional

Cr9. Capacidad de gestién
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Condicién y subcondicién (SC)

Factor y caracteristica (Cr)

Condicién 3. Cultura de la autoevaluaciéon

Factor 4. Mejoramiento continuo y autorregulacior

SC17Cultura de autoevaluacion

Cr13. Cultura de autoevaluacion
Crl4. Procesos de autorregulacién

SC18. Sistema interno de aseguramiento de la calidad

Cr15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad
Crl6. Evaluacion de directivas, profeperssnal
administrativo

Condicién 4. Programa de egresados

Factor 12. Comunidad de egresados

SC19. Seguimiento a la actividad profesional de los egresados

Cr36. Seguimiento a egresados

SC20. Aprendizaje del egresado a lo largo de la vida

No seaborda en los lineamientos para la acreditacion
institucional

SC21. Experiencia del egresado en la dinamica institucional

Cr37. Egresados y programas académicos
Cr38. Relacién de los egresados con la institucion

Condicién 5. Modelo be&enestar

Factor 9. Bienestar institucional

SC22. Modelo de bienestar

SC23. Programas orientados a la prevencion de la desercién y a la promoci
graduacion de estudiantes

Cr27. Estructura y funcionamiento de bienestar institu

Condicién 6. Recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las

Factor 3. Desarrollo, gestién y sostenibilidad instituci

SC24. Gestion del talento humano

Cr7. Administracién y gestién

SC25. Disponibilidad de recursos figcoslggicos

SC26. Descripcién de recursos fisicos y tecnolégicos

Cr10. Recursos de apoyo académico

SC27. Politicas de actualizacién y renovacién de la infraestructura fisica y t

Crl1. Infraestructura fisica y tecnolégica

SC28. Apoyecnoldgico y sistemas de informacion

SC29. Recursos financieros

Crl2. Recursos y gestion financiera

Factor 1. Identidad institucional

SC30. Definicién de la mision, propdsitos y objetivos institucionales

Crl. Coherencia y pertinencia nusidm

No se abordan de manera explicita en las Condiciones de calidad institucio

Cr2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Educati
Institucional o el que haga sus veces
Cr3. Formacion integral y construccién de identidad

Factores que nse abordan en las Condicio

nes de calidad institucional

No se abordan en Condiciones de calidad institucional, pero si en las Condi
calidad de los programas

F5. Estructura y procesos académicos

F6. Aportes a la investigacidimdaacion, el desarrollo
tecnoldgico, y la creacion.

F7. Impacto social

F8. Visibilidad nacional e internacional

1.4.7 Evidencias para la verificacion de las condiciones de calidad institucional o factores para la
acreditacion de alta calidad instituclona

Finalmente, como parte de la operacionalizacion del Modelo de autoevaluacién institucional, se han delimitad
serie de insumos (documentales, estadisticos y de apreciacion) con los que cuenta el ICC, para verific:
cumplimiento de las condicidaeslidad institucional, en los procesos de registro calificado en su etapa de pre
radicado, o el cumplimiento y la valoracion de un alto estandar de calidad de los factores, caracteristicas y asj
para la acreditacion en alta calidad. En dedellengoetrarse la descripcion de los insumos, los responsables de
Su generacioén y su respectiva ubicacion (enlace en la pagina web del ICC) en la matriz de autoevaluacion institu
no obstante, en la siguiente matriz se presentan las generEgladeedeas e insumos institucionales. La

sigla SC que se encuentra en la Tabla 3 (a continuacién) hace referencia a la Subcondicion de calidad.
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1.4.7.1 Condiciones de calidad institucional

TablaB. Evidenciaastitucionales para verificar el cumplimiento de las Condiciones de calidad institucional

Condicién de calidad.°1. Mecanismos de seleccién y evaluacién de estudiantes y profesores

1.1.Mecanismos de seleccidén y vinculacion de estudiantes

a. Documentos con los criterios y argument

. : - - Documental Resolucién 0295 de 2020. Reglamento estudig
SC1. Mecanismos de | identifican la forma en que los mecanismos|
seleccion y evaluacior| seleccion y evaluacion de estudiantes son
de estudiantes coherentes con la naturaleza juridica, tipolg Apreciacion Consulta a la comunidad académica.
identidad y mision institucional.
a. Derechos y deberes de los estudiantes. | Documental Resolucién 0295 de 2020. Reglamento estudig
- Numero de estudiantes beneficiados con el pr
SsniE de becas. Resolucién 0137 de 2020.
Listado de estudiantes que han recibido
b. Condiciones para obtener distinciones e | Estadistico reconocimiento por su trabajo de grado: tesis
incentivos. laureadas y meritorias.
Documental Resol_ucién 0137 de 2020. Programa de becas|
estudiantes.
Documental Resolucién 0295 de 2020. Reglamento estudig
Documental Pégi_nf_:l web ICC. Secci6n Maestrias, proceso
c. Politicas, criterios, requisitos y procesos | admisién de los programas.
inscripcién, admision, ingreso, transferencig Documental Resolucién 0295 de 2020. Reglamento estudig
matriculagvaluacion. Documental Eventos por programa para socializar los requ
proceso dadmision.
- Total de estudiantes que histéricamente han in
SsniE al ICC en calidadedgtudiante.
Evidencias de la implementacion del reglamen
estudiantil mediante el nimero de estudiantes
solicitado al 6rgano de gobierno solicitudes co
Estadistico aplazamiento de semestre y reserva de cupo,
e. Evidencia de los requisitos y criterios par] cancelacion aeatricula, pérdida de calidad de
procesos de inscripcion, admision, ingreso, estudiante, reingre@smtegro, transferencias inte
matricula, evaluacion y graduacién de estul ylo externas.
Sgiagﬁg:?]simo (art. 13). Estadistico Num_ero de estudiantes inscritos, admitidos y
equivalente m_atrlculados, egresados y gradua_d’os.
Estadistico L_|sta_1do de gradu_a_dos del ICGu_yaalon para
finalizar los requisitos académicos y obtener s
Apreciacion Consulta a la comunidad académica.
Documental Plantillas con los resultado_s al proceso de adn
que construye cada Coordinacion de programa
Documental Resolucién 0295 de 2020. Reglamento estudig
Matriz de las decisiones tomadas en los 6rgan
d. Régimedisciplinario. Estadistico gobierno de ICC, que permitan evidenciar la
implementacion del reglamento estudiantil, en
todas lapoliticas para el ejercicio académico.
Evidencias de la implementacion del reglamen
. . estudiantil mediante el nimero de estudiantes
e. Hom'olo.gauones y reconocmentos'de hecho solicitudes al érgano de gobierno como
aprendizajes entre programas de la misma e .
institucion o de ofras instituciones Estadistico aplazamlgnto de semestre y reserva de cupo,
(nacionales/extranjeras). cance_lamon d_e matr_lcula, pérdida de ce}llda}d d
estudiante, reingr@smtegro, transferencias inte
y/o ex¢rnas.
Estadistico Listad_o de los trabajos de grado realizados po
estudiantes.
f. Requisitos de grado. Documental FS’res'er.\tac?c:)n de la inducgig’m del programa.
ocializacion de los requisitos de grado.
Documental Péagina web ICC. Sectlaestrias, requisitos de

grado.
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SC3. Politicas para
mejorar el bienestar, [
permanencia y
graduacion de los
estudiantes

Politicas para mejorar el bienestar, la perm;
y la graduacién de los estudiantes, articulag
medios, procesos y acciones.

Documental

Resolucién 009 de 2020. Politica de bienestar
universitario.

SC4. Informacion
cualitativa y
cuantitativa para

Identificacién de los estudiantes admitidos |

Caracterizacion de la poblacion estudiantil del
mediante la informacién extraida del modelo d

mejorar el bienestar, I
permanenciay la
graduacion de los
estudiantes en la
institucion

: i omi 4 Estadistico . . - i .
gﬁnjfﬁggtoﬁgé?fgﬁgnr::g%srgnﬂgms daefl de hoja de vida del estudiante diligenciado en
: P ! proceso de admision.
bienestar. —
Documental Informes de autoevaluacién de los programas.
Informe de bienestar sobre su impacto en las ¢
Documental

desercion.

h. Estudios que permitan implementar accic
frente a la desercién por cohorte y por perid
13).

Estadistico

NUmero destudiantes que han matriculado
asignaturas, semestre a semestre, hasta finali
contenidos de su plan de estudios.

Estadistico

Cifras de la desercién estudiantil: histérico por
por programa, institucional y anual por progran

Politicas para la evaluacion, el seguimiento

Documental

Politica curricular, resultados de aprendizaje y
créditos académicos.

retroalimentacion.

Apreciacién

Consulta a la comunigeaidémica.

g. Retroalimentacion a los estudiantes e
implementacién de acciones basadas en la
evaluaciones establecidas (art. 13).

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

SC5. Evaluacion,
seguimiento y
retroalimentacion

Documental

Actas de Consejo de programa y de Facultad.

Documental

Plantillas con los resultadpsoakso de admision
gue construye cada Coordinacién de programg

j- Seguimiento a los resultados de los proce

Documental

Informes de autoevaluacién de los programas.

inscripcién, admision, ingreso, matricula,
evaluacién y graduacioén de estudiantes y a

Estadistico

Listado de graduados del ICC y duracion para
los requisitos académicos y obtener su titulo.

de estos a la luz de la naturaleza juridica (a

Estadistico

Matriz de las decisiones tomadas en los 6rgan
gobierno del ICC, que permitan evidenciar la

implementacion del reglamento estudiantil, en
todas las politicas para el ejercicio académico,

k. Descripcion de los mecanismos quarpern
verificar y asegurar que la identidad de quig
corresponda a la del estudiante matriculadq
13).

Documental

Imagenes de los requisitos solicitados en el pg
ingresos de los aspirantes.

Existencia de medios de comunicacion de f
acceso a los estudiantes, en los cuales estg
disponible la informacion para desarrollar Ig
actividades académicas.

Documental

Péagina web institucional.

SC6. Comunicacion cq
estudiantes

Los mecanismos de comunicacién deben a
que ehdmitido tenga informacion sobre: a)

Documental

Correos enviados [aoF SAB con la admision y Ig
requisitos de matricula e ingreso.

Deberes y derechos, b) Costos asociados ¢
proceso formativo y derechos pecuniarios,
Politicas sobre reingresos, retiros, cambios
programas u otros que impliquen alguna de
institucional, d) Trabajo acadéumiénomo del
estudiante y de interaccion con el profesor,
Politicas sobre evaluacion y permanencia, 1
Requisitos de grado, g) Estrategias de
acompafamiento en su proceso formativo,
Servicios de apoyo al estudiante.

Documental

Presentacion de bienestar sobre la induccién.
Presentacién del reglamento estudiantil y de Ig
programas de bienestar.

1.2. Mecanismos de seleccion y vinculacigmafesores

SC7. Mecanismos de
seleccion y evaluacior

a. Documento con los criterios y argumentq
indiquen la forma en que los mecanismos d

Documental

Resolucién 0186 de 2020. Acuerdo académicq
docente.

seleccion y evaluacién de los profesores sd

de profesores coherentes con la naturaleza jutipiidagia, | Apreciacion Consulta a la comunidad académica.
identidad y mision (art. 18).

SC8. Caracteristicas d b. Descripcion de los procesos institucional

grupo institucional de | definir, evaluar y actualizar los perfiles prof¢ Documental Resolucién 180 de 2020, Manual de funciones

profesores

(art. 18), [...] acordes con los programas
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académicos, niveles y modalidades, y today
labores académicas, docentes, formativas,
cientificas, ¢utales y de extension.

c. Perfiles institucionales de los profesores
18).

Documental

Resolucién 180 de 2020, Manual de funciones

d. Descripcion del grupo profesoral vigente

Estadistico

Listado de los docentes e investigadores vincu
ICC discriminando el &rea y/o programa que e
asociados, contratacion, dedicaciacittiudel

contrato, el maximo nivel de formacién obtenid
institucién en la que obtuvo el titulo académicg

incluya informacién de su composicion resg
dedicacioén, vinculacion y disponibilidad (art

Estadistico

Listado de los docentes e investigadores del I¢
vinculados por prestacion de servicios, con la
distribucion de salsligaciones contractuales, pa
evidenciar el cumplimiento de las labores de d
investigacion y extension.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

e. Proyecciones para los préximos 7 afios ¢

Documental

Plan anual de vacantes.

de vinculacion y dedicaicistitucional de los
profesores (art. 18), [...] soportado en los re
financieros requeridos, en términos de la ci
proyectada de estudiantes y planes instituc
a realizar, que incluya perfiles, tipo de vincy
dedicacién y duracién detmtratos.

Documental

Plan de accién de la FSAB (plan de contrataci
afo).

SC9. Reglamento
profesoral o su
equivalente

f. Reglamento profesoral o su equivalente.

Documental

Resolucién 0186 de 2@@Qierdo académico y
docente.

Documental

Resolucién 0186 de 2020. Acuerdo académicq
docente.

Documental

Manual de gestidontractual.

Documental

Procedimiento T/RBO01: Seleccién, vinculacion
nombramiento de servidores publicos.

Documental

Planta: Derechos, deberes, prohibiciones,
inhabilidades, etc.: Ley 734 de 2002: i) Articuld
Derechos, Il) ArticuloCiberes, Il) Articulo 35.
Prohibiciones, 1V) Articulo 36. Incorporacion d¢
inhabilidades, impedimentos, incompatibilidadg
conflicto de intereses, v) Articulo 37. Inhabilidg
sobrevinientes, vi) Articulo 38. Otras incompat
y vi) Articulo 3Bonflicto de intereses.

g. Descripcion de los procesos de seleccior
vinculacion, desarrollo y desvinculacion de
profesores.

Documental

Planta: régimen disciplinario. Ley 734 de 2002
V. Faltas y sanciones: i) Articulo 42. Clasificac
las faltas, 1) Articulo 43. Criterios para determi
gravedad o levedad de la faltartitijlo 44. Clase
de sanciones, 1V) Articulo 45. Definicion de lag
sanciones, v) Articulo 46. Limite de las sancio
Articulo 47. Criterios para la graduacion de la g

Documental

Contratistas: Ley 80 de 1993. El articulo 8 pres
inhabilidades e incompatibilidades para contrat
articulo 9, las inhabilidades e incompatibilidadg
sobrevinientes, es decir, la cesion del contrato
de que llegare a sobrevenir inhabilidad o
incompatibilidad en el contratista y el articulo 1
presenta las excepciones a las inhabilidades e
incompatibilidades.

Documental

Planta: capacitacion y evaluacion del desempg
909 de 2004. Titulo VI, capitulo I, articulo 36 y
II, articulos 38 y 40.

h. Evidencia del cumplimiento de las directr

Documental

Actas de Consejo de programa y de Facultad.

reglamento profesoral o su equivalente y de
documentos aprobados por las autoridades|
respecto a: a) Derechos, deberes y obligaci

Estadistico

Listado de profesores e investigadores del IC(Q
han logrado reconocimientos como resultado ¢
labor académica y profesional.

Criterios, requisitos y procesos para la sele|

vinculacion, el otorgamiento de distinciones

Estadistico

Matriz de las decisiones tomadas en los 6rgan
gobierno del ICC, que permitan evidenciar la
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evaluacién de desempefio, la desvinculacid
Criterios para establecer la dedicacion,

implementacién del reglamento estudiantil, en
todas las politicas para el ejercicio académico.

disponibilidad y permanencia de los profes(
d) Participacion en procesos de autoevalua|
Trayectaiprofesional, o la que haga sus ve
indicando los criterios para la vinculacion,

promocion, definicién de categorias, retiro y

Estadistico

Numero de situaciones administratigasiasoa |09
docentes de planta con las cuales se da aplica
régimen laboral del ICC: licencia remunerada,
no remunerada, permiso, vacaciones, encargo|
actividades en comisién, entre otras.

situaciones administrativas, f) Impedimentd

Listado de profesoréswestigadores del ICC qug

: ™ . L : Estadisti s . . >
inhabilidades, incompatibilidades, conflicto | =5 2 han recibido promocion en su vinculacién labo
intereses y régimen igigrario (art. 18). Apreciacién | Consulta a la comunidad académica.

i. Evidencia el uso de mecanismos de Documaetal Correos electrénicos sobre el proceso de cont

comunicacién con los profesores que les p

Documental

Contratos de los docentes investigadores exte

conocer sus derecho
Estrategias para la comunicacion clara y of

Comunicacioén de Talento Humano sobre conti

SC10. Mecanismos pg

sobre la forma de contratacién y las condici Dioatierizl de docentes de planta.
la vinculaci-n [é].
et Listado de profesores de planta y contratistas
Estadistico o . . L
participan de las jornadas de induccion del IC(
j. Descripcion de los procesosldecion Documental Plan estratégico de Talento Humano.
profesoral (art. 18). Documental Plan institucional de Capacitacién.
Documental Manual de induccién y reinduccién.
Documental Presentacién induccién de profesores.
Informe mensual de los contratistas, en el mar
Documental

cumplimiento de sus obligaciones contractuale

k. Descripcion de los procesos de seguimie
andlisis y valoracion periédica de la asigna(
las actividades de los profesores (art. 18).

Documental

Contratos de los docentes e investigadores
contratistas, donde se informa la obligacion de
un informe mensual sobceraplimiento de las
actividades, como parte de los requisitos para
de los honorarios.

la implementacion de
los planes
institucionales y el

|. Descripcién de los programas de desarrol

Apreciacién

Consulta a @munidad académica.

competencias pedagogicas, tecnologicas y

Documental

Plan estratégico de Talento Humano.

investigacion e innovacion.

Documental

Plan institucional de Capacitacién.

desarrollo de
actividades académicg

m. Resultados de la implementacion de los

Listado de docentaswestigadores de planta qu

| Estadistico han realizado actividades de desarrollo profes
programas de desarrollo profesoral (art. 18] .
organizadas por el ICC.
Informe de la evaluacion de desemppcsdahl
DiEEUIETE] administrativo, docente e investigadores.
Actas de Consejo de programa (socializacion
Documental =
resultados de la evaluacion docente).
n. Descripcién del sistema de seguimiento, Resolucién 015 de 2019. Evaluacion de gestid
- ) L Documental ~ ST
evaluacion y retroalimentacion a los profes( desempefio laborahaividual.
Documental Instrumento para la evaluacién docente por pa
los estudiantes.
Documental Procedimiento de la evaluacion de desempefid
Apreciacion Consulta a la comunidad académica.
Resultados de la evaluacion de desempefio, d
DiEEUIETE] manera individual por cada docente e investigg
0. Resultado de la tltima evaluacion y Reportes individuales de los resultados de la
Documental

retroalimentacion realizada a los profesores

evaluacion docente realizada mEstimiantes.

Estadistico

Resultados de la evaluacion a los docentes re
por parte de los estudiantes del ICC.

Condicién de calidad.®2. Estructura administrativa y académica

2.1. Gobierno institucional y rendicién de cuentas

SC11Gobierno
institucional

a. Definiciéon del modelo de gobierno institul

Documental

Resoluciéon 0024 de 2019. Organos de gobierr

(art. 29), que incluya:

Documental

Resolucién 0200 de 2021. Cdédigo de buen gol

1. Definicion de los érganos de gobierno y
funciones.

2. Definicion de los demas 6rganos colegia
atribuciones.

3. Definicién del quorum en los érdacisorios

Documental

Cadigo de buen gobierno (documento).
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4. Definicién de las funciones, periodo y for
eleccion del rector, vicerrectores o los carg(
equivalentes.

5. Delegaciones de funciones directivas, cu
aplique.

Proyecto educativo institucional o que hagg

Documental Proyecto Educativo Institucional, 2021.
veces (art. 29).
Manual Integrado de Gestion Organizacional
Documental
(documento).
Documental Reso_[ucién 0061 _de 2017. Manual Integrado d
Gestiéi©rganizacional.
Descripcién de lmocesos para soportar el Documental Manual Operativo del MIPG, versién 4.
. . . ] Resolucién 015 de 2020. Comité Institucion de
sistema interno de_aseguramlento de la cal| Documental y Desempefio.
planeacion institucional. Documental Resolucién 016 de 2020. Equipo MIPG.
Documental Resolucién 100 d(_e 2021. MMda}r de Contrg
Interno (MECI). Sistema de control interno.
Documental Politica de autoevaluacion institucional.
Documental Planeacidn estratégica ZDAP.
5. Descripcién del mecanismendicion de
SC12. Rendicién de | cuentas (art. 29). Debera indicar a quiénes . .
cuentas institucionaleg cuentas,(sobre t)el desempefio institgcional, DEEEE] Manual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadg
periodicidad y los medios de difusién a utiliz
SC13. Participacion de Apreciacion Consulta a la comunidad académica.
lacomunidad 6. Descripcion de los espacios de participac Listado de estudiantes, docentes y egresados
académica en procesq la comunidad académica (art. 29) Estadistico sido elegidos representantes a los 6rganos de

de toma de decisioneg

del ICC.

2.2. Politicas i

nstitucionales

1. Descripcién y resultados de los procedin

para la formulacion, aprobacién, comunicad Apreciacion Consulta a la comunidad académica.
- actualizacion de teglamentos internos (art. |
SC14. Politicas — — - — -
institucionales 2. Resultat_:lo;: del seguimiento al cumplimie| Mat_rlz de las decisiones tomadas en Ios_ organ
los procedimientos institucionales para la Estadistico gobierno del ICC, que permitan evidenciar la
formulacién, aprobacién, comunicacion y implementacion del reglamento estudiantil, en
actualizacion de los reglamentos ir{@tn@$s). todas las politicas para el ejercicio académico.
a. En cuanto al curriculo, que por lo menos D | Politica curricular, resultados de aprendizaje y
lo siguiente: principios basicos del contenid ocumenta créditos académicos.
curricular, de las actividades académicas cf
formacion integral, ridigciplinariedad, A L c taal idad démi
componentes necesarios para cumplir los preciacion onsulta a la comunidad académica.
resultados de aprendizaje.
b. En cuando a lesultados de aprendizaje:
SC14. Politicas definiciones conceptuales, procesos de vali
académicas asociadag y aprobacion de estos, desarrollo y evaluac| D Politica curricular, resultados de aprendizaje y
. g : ocumental 5 .
al curriculo, resultadog los resultados de aprendizaje, coherencia ¢ créditos académicos.
de aprendizaje, créditq perfil del egresado. Los resultados de aprel|
y actividades deberan ser evaluables ficadsle su logro.
c. En cuanto a créditos y actividades acadé|
directrices para la definicion de la relacion (
trabajo con el docente y el trab&oomo. o . .
N o L Politica curricular, resultados de aprendizaje y
Definicion de actividades académicas (labo| Documental créditos académicos
pasantias, practicas y todas aquellas que s| ’
requieran para el logro de los resultados de
aprendizaje).
La politica deberia incluir como minimo: a) Documental Resolucién 0355 de 2014. Delimitacién de los
gestion de la comunidad institucional, b) El programas de bienestar social y universitario.
SC14Politica de de los conceptos de equidad, diversidad e Documental Resolucién 009 de 2020. Politica de bienestar
gestion institucional y | inclusién, c) Gestién y asignacion de recurs universitario.
bienestar las politicade bienestar, d) Desarrollo de
actividades culturales, deportivas, de salud| Documental Plan estratégico de Talento Humano.

y fisica [...], €) Desarrollo de actividades de
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SC14. Politica de
investigacion,
innovacion, creacion
artistica y cultural

La politica debera contener como minimo: ¢
Declaracién de su énfasis de investigacion
relacion con las labores formativas, acadén
docentes, cientificas y culturales, b) Directri
para la promocién ética de la investigacion,
Directrices para la promocién de un ambier|
la inveggiacion, d) Directrices para la dispos,
de recursos, e) Propiedad intelectual, f) Re(
de convenios y asociaciones, g) Directrices
registro de publicaciones y resultados de
investigacion.

Resolucién 0203 de 2@Hiitica de investigacion

Documental . L o o
innovacion y creacion artistica y cultural.
Manual de propiedad intelectual del ICC. Codi
Documental | 5pav05. 2020.
Procedimiento HR\L. Gestionar proyectos de
Documental . N
investigacion.
Documental Manual dievestigaciones, 2021 -BHR

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

2.3. Gestién de la informacion

SC15. Gestion de la

1. Marco normativo para la gestion de la
informacién y comunicaciones internas (art|

Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y del

Documental Derecho de acceso a la informacion publica ng
(titulo II), (articulo 15).

Documental Pégina web institucional. Seccién de transparg
Resolucién 036 de 2018. Politgestién

Documental

documental.

2. Descripcion de los mecanismos y sistem|
la gestion de la informacion (art. 29).

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

3. Procedimientos para el suministro periéd
actualizado de la informaciénsistemas
nacionales de informacién.

Listado de los sistemas de informacién, nacion

informacion 4. Evidencia de informacion actualizada en ) !nternos _del ICC, m_ediante los que se suminist
si.stemas nacionales de informacion y sumil Estadistico |nfprma(_:|én |nst|tu0|0_r’1al, con los cuales se da
en los tiempos requeridos (art. 29) evidencia de su gestion, entre ellos se destacg
) ' SNIES, SPADIES, SACES, SIIF, SECOP, entr
Documental Pantallazos del cargue de la informacion.
Resolucién 0064 de 2020. Politica de segurida
Documental o - S,
5. Descron do a sequridad letia B e e
proteccion de datos y evitar su adulteracion Documental C y
p®rdida, consulta [ proteccion de datlo_s personales. _
Documental Manual de la Politica para el tratamiento de da
personales.
2.4. Arquitectura institucional
;65;‘?;::%?823%??;:2' ddeelgoi‘; Etri?lfgzcr)ls(grlf Documental Acuerdo 02 de 2010. Estatutos del ICC.
Apreciacion Consulta a la comunidad académica.
Documental Resolucién 0024 de 2019. Organos de gobierr
Documental Acuerdo 02 de 20E6tatutos del ICC
Documental Decreto _2712 de 201_0. Modificar la estructura
2. Descripcion de la estructura organizacior égg:g{?ﬂ%rgl%Sefggil;mszrd; gﬁgf Qg?gé?fica
aprobada (art. 29), gaporte las decisiones ¢ Documental ’
las instancias de gobierno, las labores acac estructura del ICC.
SC16Arquitectura la gesti-n de recur {Documental dDeelclrgg) 1169 de 2(HStablece la planta de pers|
institucional Documental Resolucién 0280 de 2016.
Documental Decreto 2700 de 2013. Modificacion de la plan
personal del ICC
Numero deersonas, dependencias, que confor
3. Definicion de cargos en nimero y funciol| Estadistico estructura organizacional, con las cuales se re
29). las labores administrativas y académicas del |
Apreciacion Consulta a la comunidad académica.
4. Descripcion de los mecanismos para la
evaluacién y actualizacién de procesos, Apreciacion Consulta a la comunidad académica.

organizacion y cargos (art. 29).

Condicién de calidad.’3. C

ultura de la autoevaluacién

SC17. Cultura de
autoevaluacion

1. Politicas que promuevaprézesos de
autoevaluacion, autorregulacion y mejoram
(art. 32).

Documental

Politica de autoevaluacién institucional.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o0 se imprima se corGinietralsdo



MANUAIPOLITICA DE AUTOEVALUACION

CddigoDIRM-10
Version: 1.0
Pagin&5de82
Fecha06/09/2022

2. Resultados de la implementacién de las |
y estrategias que promuevan los procesos |

Documental

Resolucién de registros calificados de los cinc
programas de Maestria (nuevos y renovaciong

autoevaluacion, autorregulaci@)oyamiento
(art. 32).

Documental

Informes de autoevaluacién de los programas.

3. Descripcion de mecanismos para la artic
de loprocesos de evaluacion institucional y|

Documental

Instrumentos para la evaluacién de profesores|
programa e institucional diligenciada por los
estudiantes.

comunidad académica (art. 32).

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

Documental

Politica de autoevaluacién institucional.

1. Descripcion general del sistema interno ¢

Documental

Manual Operativo del MIPG, versién 4.

aseguramiento de la calidad (art. 32).

Documental

Manual Integrado de Gestion Organizacional
(documento).

2. Descripcion de la sistematizacion, gestio
de la informacién para desarrollar medidas
mejoramiento, que incorponédiamacion
registrada en los sistemas de informacion d
diferentes entidades estatales (art. 32).

Documental

Politica de autoevaluacion institucional.

3. Descripcién de los criterios de calidad fre

los cuales se puede determinar el ldggo de | Documental Politica de autoevaluacion institucional.
propositos establecidos (art. 32).
Oficio del MEN con la aprobacién en 2020 de |
D= Condiciones de calidad institucional.
N . . Resolucién de registros calificados de los cinc
4. Descripcion de los mecanismos para evif Documental

programas de Maestria (nuevos y renovacione

la evolucién del cumplimiento de las condic
de calidad de los resultados académicos (a|

Documental

Informe de la evaluacién exteéroeeso de
condiciones institucionales, 2021.

Documental

Informe Condiciones institucionales, 2021. Co
final y aval de las Condiciones institucionales.

SC18Sistema interno
de aseguramiento de |

5. Descripcion de los mecanismos que recq

Documental

Politica de autoevaluacion institucional.

apreciacion de la comunidad académica y (

Documental

Informes de autoevaluacién de los programas.

grupos de interés y de forma de sistematizg

calidad

sus apreciaciones (art. 32). Documental Informe de apreciacion institucional, 2020.
Documental Informe de apreciacién institucional, 2020.
6. Ultimos resultados de apreciacion institut Reportes de la evaluacion institucional y del pr|
A o Documental . .
de la comunidad académica y de los grupoy realizada anualmente por los estudiantes.
interés y su evolucién (art. 32). L Resultados de la evaluacion institucional y del
Estadistico } .
programa realizada anualmente por los estudig
7. Descripcion del ultimazeso de Documental Informe de autoevaluacion de las condiciones

autoevaluacion y autorregulacion institucior

institucionales, 2020. Etapa deaéicado.

32).

Documental

Informe de autorregulacion institucional, 2022.

8.Descripcion de los mecanismos que pern

procesos continuos de autoevaluacion y Documental Politica de autoevaluacion institucional.

autorregulacion (art. 32).

9. Ultimo informe de autoevaluacion, Informe de autoevaluacion de las condiciones

L Documental S

autorregulacion institucional o lo que haga | institucionales, 2020. Etapa de@icado.

veces de acuerdo con el sistema de asegul T

de la calidad (art. 32). Documental Informe de autorregulacion institucional, 2022.
Documental Plan de mejoramiento, 2020 y 2021.

10, pln dmeframient acualizado o CSEUTENAL_|plome ¢ suoeguacn sl 2022

instrumento equivalente (art. 32). o | 10N Presupue P
Estadistico planes dmejoramiento institucional, discriminal

recursos por afio y por funcionamiento e inverg
11. Resultados de articulacion de los planej b o) | Procedimiento ME3, version 2. Planes de

mejoramiento con los procesos de planeaci

mejoramiento por proceso.

largo, mediano y corto plazo y el presupues

Documental

Informe de autorregulacion institucional, 2022.

general de Iastitucion (art. 32).

Documental

Matriz MEB-7. Plan de mejoramiento por proce

Condicién de calidad.?4. Egresados

SC19. Seguimiento a |
actividad profesional d

Resolucién 0008 del 22 de enero 2020. Politic

los egresados

a. Politicas que promuevan el seguimiento | Documental
actividad profesional (art. 36) egresados.
T Apreciacion Consulta a la comunidad académica.
Documental Informe aeguimiento de egresados.
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b. Evidencias de la divulgacion y actualizac

Encuestas que implementa la Oficina de egreg

las politicas que promuevan el seguimiento| Documental ara el sequimiento de su desempefio profesic
actividad profesional de los egresados (art. P 9 P p
c. Descripcion del modelo de gestion de
informacion de los egresados incluyendo lo
mecanismos detualizacion de informacién (|
36).
d. Descripcion de los planes y programas p| Documental Encuentro de egresadgsE(icuentro, 2019).
Zgg:ér:é%r;tczae:t?Zg;tlmdad profesional de lo Documental Encuentro dggresados. (2° Encuentro, 2021).
. Total de egresados del ICC, discriminados por|
Estadistico x
programa y por afio.
e Listado de egresados del ICC que han recibid(
Estadistico o .
reconocimientos por su labor profesional o acg
- Listado de egresados que se han vinculado al
SEElEED actividades de docencia y/o de investigacién.
E et Listado degresados del ICC que han sido acep
stadistico
para cursar programas de doctorado.
Estadistico L_istado de los cargos y entidades donde se en|
vinculados laboralmente los egresados. del IC(
e. Resultado de los planes o programas pal Listado de los E 1105 d tipad
seguimiento a la actividad profesional de lo . Istado de los Encuentros de egraeatpados pg
egresados (art. 36). Estadistico la FSAB, como parte de las actividades que pr
la Politica de egresados del ICC.
Listado de los egresados del ICC que han part
Estadistico como ponentes en los Encuentro de egresado
organizados por la FSAB
Listado de los egresados del ICC que han part
Estadistico como ponentes en los ciclos de conferencias d
egresados organizados por la.FSAB
- Listado de graduados del ICC y la duracién pa
SEElEED finalizar los requisitos académicos y shtéhdo.
Listado de los Encuentros de egresados realiz
Estadistico la FSAB, como parte de las actividades que pr
laPolitica de egresados del ICC.
f. Planes o programas para fomentar la red Listado de los egresados del ICC que han part
colaborativa de egresados y de estos con | Estadistico como ponentes en los Encuentros de egresad
sociedad (art. 33). organizados por la FSAB
Listado de los egresados del ICC que han part
Estadistico comaonentes en los ciclos de conferencias de

egresados organizados por la.FSAB

SC20. Aprendizaje del

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

f. Descripcion de la oferta de programas de
formacion en diferentes dimensiones del d¢
profesional y personal deegussados (art. 36)

Numero de actividades de educacién continua
se realizan en el ICC, entre ellas, diplomados,

egresado a lo largo d
la vida

g. Descripcion de los medios de comunicac]
la oferta formativa en cuanto a cursos de
educacion continua o programas académic|
educacion superior que sean pertinentes p4
egresados.

h. Descripcién de los mecanismos para inte
resultados de las percepciones y experienc
actividad profesional deegpesados a la

reflexion acerca del desarrollo institucional.

SC21. Experiencia de
egresado en la
dinamica institucional

i. Descripciéon de mecanismos para promov
participacion de los egresados en los proce
autoevaluaciémejoramiento.

SeEelEED talleres, entre otros (cuadro maestro extension
proyeccion social).
Piezasnformativas de la oferta de Educacion
DiPEUIETE] continuada.
Documental Actas del Consejo de programa y de Facultad.
Apreciacion Consulta a la comunidad académica.
Matriz de las decisiones tomadas en los 6rgan
e gobierno del ICC, que permitan evidenciar la
Estadistico ; S A
implementacion del Reglamento estudiantil, en
todas las politicas pajekicio académico.
Documental Actas de Consejo de programa y de Facultad.

Condicién de calidad.®5. Bienestar
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SC22. Modelo de
bienestar

Resolucién 0355 de 2@klimitacion de los

Documental : ) - S
- . . programas de bienestar social y universitario.
1. Politica de bienestar para la comunidad Resolucién 009 de 2020. Politica de bienestar
institucional (art. 39). Documental A N ’
universitario.
Documental Plan estratégico de Talento Humano.
Estadistico L!stado de a(_:thld_ad(_es disefiadas para el progf
bienestar universitario del ICC.
Convenios con Compensar para el uso de esp
L . . Documental . )
2. Descripcion de los servicios de bienestar deportivos y de bienestar.
ofrece a leomunidad institucional (art. 39). Documental Resol_umon 0137 de 2020. Programa de becas|
estudiantes.
Documental Plan estratégico de Talento Humano.
Apreciacion Consulta a la comunidad académica.
3. Indicadores del uso de 05 SerVicos 0e b oiticy | las actvidades de Bleneetar Unversiaro y de
ofrecidos a la comunidatitucional (art. 39). . ; ) y
Bienestar social, organizadas por el ICC.
Estadistico Numero de estudiantes que participacion de lal
4. Descripcion de los mecanismos de induccién institucional.
comunicacién y de difusién deteiios Documental Presentacién de Bienestar sobre la induccion.

disponibles para la comunidad institucional|

Presentacion del programa de Bienestar.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

5. Evidencia de la implementacion de los

Piezas informativas dertanocién del programa

mecanismos de comunicacion v de difusion Documental Bienestar en todos los medios de difusion (cor
. ; . yade redes sociales, carteleras, entre otros).
servicios disponibles para la comunidad Mediciéon del impacto de las piezas informativa
institucional (art. 39). Estadistico el programa de bienestar.
6. Desc_npuon de_ los procesesalgacion de Resolucién 009 de 2020. Politica de bienestar
los servicios de bienestar por parte de la | Documental universitario
comunidad institucional (art. 39). )
Resultados de la evaluacion al programay a lg

.| Estadistico institucion realizada por parte de los estudiants
7. Resultados de los procesos de evaluacid
servicios de bienestar por patéecdenunidad ICC.
o porp L Resultados de la evaluacion de los servicios d
institucional (art. 39). Estadistico

programa de Bienestar.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

8. Descripcion de los procesos de gestion ¢
peticiones, quejas y reclamos de la comuni
institucional (art. 39).

9. Descripcion de los apoyos tecnolégicos
acompafiamientos disponiblesadera
interrumpida para abordar las preguntas y |
problemas de caracter técnico de los estudi
(art. 39).

10. Descripcion de las estrategias de acces
estudiantes a los servicios de bienestar, en
instituciéon y en las empresas y orgamizague
hagan parte del proceso formativo o cuandt
estudiantes tengan practicas o pasantias (g

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

11. Descripcion de la articulacion de los prg

Resolucién 0355 de 2014. Delimitacion de los

organizacionales y cargosqupartar el mode| Documental - f - o
p rogramas de bienestar social y universitario.
de bienestar (art. 39). prog Y
1. Evolucién y analisis de tendencias de la
desercion institucional, teniendo en cuenta Documental Informe sobre el impacto del programa de Bier|
SC23. Programas definiciones de desercion en los sistemas d los indicadores de gestion.
orientados a la informacién de la educacién superior (art. 3|
prevencion de la 2 Andlisis de las causas de la desercién Cifras de la desercion estudiantil: histérico por
deserciény a la P ; | Estadistico histérico por programa, histérico institucional,
S institucional, teniendo como referente los si
promocién de la - . = o anual por programa.
graduacion de nacionales de informacion y las definicione; Informe sobre el impacto del programa de Bier|
) establecidas por el MEN. Documental - -
estudiantes P los indicadores de gestion.
3. Descripcion de las estrategias que fuero Informe sobre el impacto del programa de Bie
P gias g Documental p prog

consideradas para reducir la desercion (art|

los indicadores de gestion.
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Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

4. Proyeccion semestral o anual, para los p
7 afios, de actividades y recursos requeridc
laprevencion de la desercion y la promociol
graduacién de los estudiantes (art. 39).

Documental

Informe sobre el impacto del programa de Bie
los indicadores de gestion.

5. Descripcién de los procesos asociados a
identificacion de alertas tempranas ante las
posibilidades de desercién, de acuerdo con
informacion cualitativa y cuantitativa de los
estudiantes para mejorar su permanencia y|
graduacion (art. 39).

Documental

Informes de autoevaluacién de los programas

6. Descripcién de los mecanismos de apoys
financiero a los estudiantes cuando asi se f
y cuando la institucion disponga de recurso
39).

Documental

Resolucién 0137 de 2020. Programa de becas|
estudiantes

Estadistico

Matriz dias decisiones tomadas en los 6rganog
gobierno dBCC que permitan evidenciar la
implementacién del Reglamento estudiantil, as
con el apoyo para pago de matricula.

7. Descripcion de los mecanismos de
acompafamiento que atienderdasidades d
cada uno de los estudiantes de manera efe
(art. 39).

Estadistico

Matriz de las decisiones tomadas en los 6rgan
gobierno del ICC, que permitan evidenciar la

implementacién del Reglamento estudiantil, as
con el apoyo para palg matricula.

8. Descripcion de los mecanismos de interg
sistematica entre estudiantes y entre profeg
estudiantes (art. 39).

Documental

Formatos de asesoria a estudiantes. Anexo a
informes de gestién mensual de los docentes
contratistas.

Documental

Contratos de los docentes con la designacion
de atencion a los estudiantes.

Condicion de calidad.®6. Recursos suficient

es para garantizar el cumplimiento de las metas

Actualizacién de la mision y vision institucional

ilﬁs(t\igjr::tii:ng?:slezgéﬁirgr%%zltgzrg (;lajetlvos Dioaiueriz] Consejo Directivo, acta 003 de 2020.
SC30. Definicién de la correspondieraetualizacion (art. 47). D°C“'T‘er.‘Fa' Proyecto Educativo Ipstltumona}l, .2021'
) L Apreciacion Consulta a la comunidad académica.
mision, propdsitos y — - ————— -
objetivos 2. Proye_gmamual de los instrumentos Qe_ Documental Plan estratégico institucional; 2120
institucionales planf-:‘gf:lon que hage_n posible Ia_mgtenahzc
la mision, los propsitos y los objetivos Documental Plan de accién institucional
institucionales en el proceso de planeacion :
(art. 47).
1. Politicas y descripcion de los procesos p| Documental Plan estratégico Telento Humano, 2022.
atraer, vincular, desarrollar, evaluar, retene| Documental Plan anual de vacantes, 2022.
desvincular el talento humano (art. 47). Documental Plan de previsién del talento humano, 2022.
2. Descripcion de los procesos para la indu Documental Plan institucional@apacitacion, 2022.
del talento humano (art. 47).
SC24. Gestion del 3. Descripcion de los procesos para la eval| Documental Plan estratégico de Talento Humano, 2022.
Talento Humano regular de las contrataciones, los nombram L . .
el desempefio y la retencién del talento hur| Documental ResoluuoNn 015 de 20.19'. E_valuacmn de Gestid
desempefio laboral e individual.
(art. 47).
4. Resultado de la Gltima evaluacion y . .
h - . o Informe de la evaluaciédedempefio del person
retroalimentacion realizada al desempefio ¢ Documental administrativo, docente e investigadores.
talento humano (art. 47).
1. Descripcion y valoracion cuantitativa y cy Apreciacion Consulta a la comunidad académica
SC25. Disponibilidad ¢ de la infraestructura fisica y tecnoldgica (ari P )
recursos fisicos y 2. Planeacion para los préximos siete afios) » L.
tecnolégicos uso, apropiacion, desarrollo, gestion, operal Resolucion 022 de 2021. Plan Estratégico de
rop ( 1, Op Documental . -
mantenimiento, renovacion y actualizacion Tecnologias de la Informacion (PETI), 2021y
infraestructura y tecnoldgica, para atender |
laboregormativas académicas, docentes, L
cientificas, culturales y de extension, asi col Documental | Plan anual de adquisiciones.
atender las actividades de bienestar desarri
por la poblacion que hace parte de la comu
institucional, que prevea los recursos (finan| Documental Plan de accion institucional.

fisicos y humangsara su desarrollo.
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Uso de suedpSede Centro. Secretaria Distrital

DRV Planeacion.
3. Permisosautorizaciones expresas de la Do . Uso de suelos, Sede Yerbabuena. Secretaria
autoridad competente para el uso de la de Planeacion y Alcaldia Municipal de Chia.
infraestructura y del suelo, que debera disp Declaracién de la Casa Cuervo como monume
institucion para el desarrollo de sus actividel Documental nacional. Decreto 458 de 1974, Presidencia de
académicas y administrativas (ocupacion y Republica.
(art. 47). Declaracién de la Hacienda Yerbabuena comg
Documental monumento nacional. Decreto 505 de 1986,
Presidencia de la Republica.
. . L Plan Institucional de Gestidpigntal (PI(/A2022.
4. Evidencias que de'T“.’es”eT‘ que la 'nSt.'tL Documental Mediante la cual se implementa la Politica de
cumple conlla normat|y|dad vigente relacior| ambiental de la institucion.
con regulguon(—:-_s amblentale_{e_g_iﬂldad, de Plan de Gestion Integral de Residuos Peligros
sismo resistencia y de accesibilidad y con | Documental (PGIRESPEL)
cond_l_(:lqnes fisicas como ventllaC|o~n, ilumi Documental Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (F
T o o ot Documental | Polica e Seguridad y Salud o o Trabeo (S
47), P ocumental Resolucién 0238 del 13 de octubre de 2021.
Documental Plan de trabajo anual deSSG, 2022.
5. Descripcién de estrategias y mecanismo:
avanzar gradualmente endasdiciones de
accesibilidad de la comunidad institucional,
acuerdo con la normatividad vigente.
6. Descripcién de los procesos de asignacic
infraestructura fisica y tecnolégica a la com
para su uso, de manera qugasEntice su
disponibilidad (art. 47).
E et Numero de consultas a los recursos bibliogréfi
stadistico . P
ICC generadas por la comunidad académica.
7. Evidencias e indicadores acerca de uso ( NuUmero de puestos de trabajo disponibles que
infraestructura fisica y tecnolégica (art. 47).| Estadistico soportan la poblacion estudiantil para el desar!

las actividades de investigacion, docencia y ex

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

8. Evidencias gdemuestren que la institucio
cuenta con las licencias para el uso de los

Numero de recursos tecnoldgicos disponibles

L . Estadistico desarrollo de las actividadel®dencia, investigad
recursos, conforme a la normatividad vigen -
propiedad intelectual (art. 47). y extension.
9. Cuando aplique, los acuerdos de volunta
convenios o contratos que se utilizan para
demostrar la disponibilidad de la infraestrud :
fisica y tecnoldgica, deberan incluir en las | Documental dcgnc\,'ﬁ{'\,'gss cc&r; %ic;rnggtr;srar para el uso de esp
clausulas, los alcances disfaonibilidad de e P y '
infraestructura en términos de horarios y ca
(art. 47).
10. Descripcién de los mecanismos de acce
parte de profesoressyudiantes a los materia
requeridos en el proceso formativo.
Estadistico Numero de recurﬂ;tﬂsliogréfico del ICC (titulos,
bases de datos y revistas).
Estadistico D_ist_ribuci_én por afio de la inversion a los recur
bibliograficos del ICC.
o Numero de consultas a los recursos bibliografi
Estadistico e
11. Descripcion de los recursos necesarios e Numero despacios fisicos para las actividades
; P o Estadistico S R >
ambientes de aprendizaje para facilitar las docencia, investigacion y extension.
actividades de formacion e interaccion (art. Numero de puestos de trabajo disponibles que
Estadistico soportan la poblacién estudiantil para el desar!
las actividades de investigacion, docexieinsyon.,
Numero de recursos tecnolégicos disponibles
Estadistico desarrollo de las actividades de docencia, inve
y extension.
Apreciacion Consulta a la comunidad académica.
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12. Proyeccion, para los proximos siete afic
losrecursos necesarios en los ambientes de
aprendizaje para facilitar las actividades de
formacion e interaccion (art. 47).

a. Espacios construidos, diferenciando areg
cubiertas de aredescubiertas o dedicadas a
circulaciones, areas verdes y espacios dep
culturales al aire libre.

Estadistico

Numero de espacios fisicos disponibles para €
desarrollo de las actividades de docencia, inve
y extension.

b. Espaciosambientes fisicos o virtuales (a(|
laboratorios, espacios de interaccién tecnol
espacios para el aprendizaje autébnomo),
diferenciando los que hacen parte de las ur|
académicas de los de uso comun para actiy
de aprendizaje, investigacixtension.

Estadistico

Numero de espacios fisicos disponibles para €
desarrollo de las actividades de docencia, inve
y extension.

SC26. Descripcion de
recursos fisicos y

b. Espacios o ambientes fisicos o virtuales
laboratorios, espacios de interdecitidgica,
espacios para el aprendizaje autébnomo),
diferenciando los que hacen parte de las ur|
académicas de los de uso comun para actiy
de aprendizaje, investigacion y extension.

Estadistico

Listado de escenarios y/o espacios de interacq
tecnoldgica que se utilizan como medios de ag
aprendizaje, asi como medios para la difusion
resultados de la investigacion, la formacién vy |
extension.

tecnoldgicos

c. Espacios fisicos o virtuales de apoyo a lg
labores formativas, académicas, docentes

Estadistico

Numero de espacios fisicos disponibles para €
desarrollo de las actividades de docerestgacio
y extension.

cientificas, culturales y de extensién (centrd
recursos de aprendizaje, bibliotecas, espac
cémputo, oficinas para la docencia, entre o}

Estadistico

Numero de recursos tecnoldgicos disponibles
desarrollo de las actividades de docencia, inve
y extension.

d. Espacios para los servicios institucionale|
(capacitacion, espacioserciales, entre otros

Estadistico

NuUmero de espacios fisicos disponibles para g
desarrollo de las actividades de docencia, inve
y extension.

e. Espacios de bienestar para la comunidad

Estadistico

NuUmero de espadiisicos disponibles para el
desarrollo de las actividades de docencia, inve
y extension.

institucional.

Documental

Convenios con Compensar para el uso de esp
deportivos y de bienestar

f. Otros espacios o0 ambientes, fisicos o virt]

SC27Politicas de

actualizacion y
renovacion de la
infraestructura fisica y
tecnoldgica

. . .. | Documental Plan de mantenimiento de servicios tecnolégic
a. Politicas de mantenimiento, renovacion Resolucion 022 de 2021 Plan Estratéaico de
actualizacion de la infraestructura. Documental P Y 9
Tecnologias de la Informacién (PETI)
b. Estrategias, programas, planesy proyeci Estadistico Distribucién por afio de la inversion a los recur

gestion, operacion, mantenimiento, renova

bibliograficos del ICC.

actualizacion de la infraestructura fisica y
tecnoldgica, acorde carifta proyectada de

Distribucién por afio davarsion a la infraestruct

estudiantes, profesores y personal adminis EeimilEiey fisica del ICC.
el cumplimiento de los objetivos instituciong

Numero de personas (estudiantes, docentes y
a. Mecanismos de asistencia técnica, orient administrativo) que han recibido servicio técnid
ylo tutoria, en el uso de todas las tecnologij . acompafiamiento y tutoria para hacer uso de |

: Estadistico T -
se emplean en el proceso formativo a profe| servicios tecnolégicos en el ICC, con los cuale
estudiantes. desarrollan las actividadie docencia, investigac
SC28. Apoyo extension.

tecnoldgico y sistemag
de informacion

b. Mecanismos de acceso por parte de prof
y estudiantes a los materiales requeridos el
proceso formativo, de acuerdo con el disef
curricular.

Estadistico

Indicadores que permitan evidenciar elaso de
servicios tecnolégicos para el desarrollo de las
actividades de docencia, investigacion y exten
(préstamos de equipos, uso de licencias entre

c. Los recursos necesarios en los ambiente|

Numero de recursos tecnolégicos disponibles

R i - Estadistico desarrollo de las actividades de docencia, inve
aprendizaje para facilitandéisidades de 2
formacion — y extension. - —
) Apreciacion Consulta a la comunidad académica.

SC29. Recursos

financieros

1.Politicas y mecanismos para la obtencion
planificacion, gestion y control de los recurs

Documental

Decreto 568 de 1996, Estatuto organico del
presupuesto.

financieros (art. 47).

Documental

Procedimiento FPR01. Gestion dalesupuesto.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o0 se imprima se corGinietralsdo



MANUAIPOLITICA DE AUTOEVALUACION

CddigoDIRM-10
Version: 1.0
Paginallde82
Fecha06/09/2022

Documental

Decreto de liguidacién presupuestal.

2. Descripcién de los mecanismos de divulg
de las politicas financieras (art. 47).

3. Indicadores relacionados con la ejecuci6é
planeacién financiera, gestontyol de los
recursos (art. 47).

Estadistico

Distribucién por afio de los recursos financiero
ICC, los cuales permiten el desarrollo de las fu
sustantivas de investigacion, docencia y exten

4. Proyeccion para los proximos:8atede la
planeacién financiera, de acuerdo con la ng
juridica de la institucion (art. 47).

Estadistico

Proyeccién financiera para la vigencia del peri
20232026, la cual permite la proyeccion del de
de las actividades de docenegstigacion y
extension del ICC.

5. Resultados comparativos de la formulaci
ejecucion del presupuesto, tanto de funcion
como de inversién discriminados por rubro |
funcién misional de, al menos, los Ultimos d

Estadistico

Distribucién por afio de los recursos financiero
ICC, los cuales permiten el desarrollo de las fu
sustantivas de investigacion, docencia y exten

(art. 47).

Proyeccién financiera para la vigencia del peri
20222026, la cual permite la prayedel desarrol
de las actividades de docencia, investigacion
extension del ICC.

Plan anual de adquisiciones.

Consulta a la comunidad académica.

Listado de los sistemas de informacion, nacior
internos del ICC, mediante los cuales se sumi
informacion institucional,aodales se da
evidencia de su gestion, entre ellos se destacg
SNIES, SPADIES, SACES, SIIF, SEfifeRotros.
Tomado de la Resolucion 15224 de 2020

6. Presupuesto institucional del afio en curs
proyectado, con sus respectieaanismos de
control para los siguientes siete afios, tanto|
funcionamiento como de inversién, discrimi
por rubro y por funcién misional (art. 47).

Estadistico

Documental
Apreciacion

7. Evidencia de que la institucién reporta la
informacidimanciera que reporta en sus
documentos oficiales a los sistemas nacion
informacion (art. 47).

Estadistico

1.4.7.2 Acreditacion de alta calidad institucional

Tablad. Evidencidastitucionales para verificar el cumplimiento de los factores, caracteristicas y aspectos por evaluar aciomil@sliéala acredit
calidad

Factor 1. Identidad institucional

Actualizacién de la mision y uisittuciona
Consejo Directivo del 6 de mayo de 202
mediante el acta 003 de 2020.

1. Coherenciay Documental

pertinencia con la| 1. Coherencia de la misién con la naturaleza juridica, tra(

mision objetivos y logros institucionales, los procesos académicy Documento que presenta la alineacion g
administrativos y la informacién que suministra. Documental | mision con su naturaleza juridica y proy
educativo.
Apreciacion | Consulta a la comunideaidémica.
. . . . Documento de los grupos de investigaci
2. Pertinencia con el entorno social, cultural, ambiental -
Y| Documental | sobre el impacto de los proyectos de

asi como con la imagen que da a la sociedad. : S )
investigacion en el entsowal.

3. Existencia de un proyecto educativo institucional o lo d
sus veces, como referente que orienta y define estrategiz
correspondencia con su naturaleza juridica, organizacion
administracion, evaluacién y autorregulacion de la docen
investigacion y extensién o proyeccion social, asi como g
bienestar, la internacionalizacion, los recursos fisicos, te(
y finacieros; asi como los mecanismos de autoevaluaciol
previstos y su incidencia en la mejora continua de sus pr{
4. Apreciacion por parte de la comunidad académica sob|
orientaciones y estrategias planteadas en el proyecto edi
institucional en correspondencia con las dinamicas y praf
organizacion, y sus repercusiones en la toma de decisior|
administracion, evaluacion y autorregulacion de las labor|
acalémicas, formativas, docentes, cientificas, culturales y
extension, asi como del bienestar, la internacionalizacion
recursos fisicos, tecnolégicos y financieros.

2. Orientaciones Y
estrategias del
Proyecto
Educativo
Institucional o el
que haga sus
veces

Documental | Proyecto Educativo Institucional, 2021.

Apreciacion | Consulta a la comunidad académica.
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3. Formacion
integral y
construccion de
identidad

5. Apreciacién por parte de la comunidad académica en |
con el acceso a las oportunidades que brinda la institucid
fomento de la formacion integral de los estudiantes y del

fortalecimiento de la comunidad académitambiente Sl Consulta a la comunidad académica.
institucional propicio, incluyente, de responsabilidad socij

valores éticos.

6. Demostracion de la existencia de oportunidades para ¢ Documental | Informes de autoevaluacién de los prog
de la formacion integral dedtgliantes y el fortalecimiento | Documental | Syllabus de asignaturas.

comunidad académica en un ambiente institucional en el

evidencien las condiciones propicias para hacerlo y sea § Documental | Lineamientos pedagdgicos, 2019.

incluyente.

7. Andlisis de los logros obtenidos en relacién con la forn|
integral de sus estudiantes.

Documental

Informes de autoevaluacién de los prog

Factor 2Gobiernanstitucional y ti

ransparencia

4. Buen gobierno
maximo érgano df
gobierno

8. Evaluacion de las orientaciones estratégicas, decision

Documental

Resolucién 0024 de 2019. Organos de
gobierno.

Documental

Resolucion 0200 de 2021. Coeligostho
gobierno.

politica y de desarrollo institucional mediante analisis sis
periédicos que den cuenta dpl&acion, segin su naturale;
juridica y el cédigo de buen gobierno, en el funcionamien
maximo 6rgano de direccién y demés 6rganos colegiado!

Documental

Cédigo de buen gobierno (documento).

Estadistico

Matriz de las decisiones tomadas en los
6rganos de gobierno del ICC, para evidg
la implementacion de las Politicas
institucionales y el funcionamiento de lo
6rganos de gobierno.

9. Apreciacién de la comunidad académica sobre la eficig
transparencia y buenas practicas adelantadas por los 6rg
gobierno institucional y sus integrantes.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

5.Relacion con
grupos de interés

10. Andlisis de los resultados de la participacion de los gl
interés en la construccién del proyecto educativo instituci
gue haga sus veces y de la planeacion institucional.

Estadistico

Listado de estiantes, docentes y egresa
gue han sido elegidos representantes a
6rganos de gobierno del ICC.

Documental

Informe sobre el impacto de la participa
los representantes a los 6rganos de goh
en la implementaciénRigly el desarrollo d
las funciones sustantivas del ICC

11. Andlisis de los resultados derivados de la articulacion]
grupos de interés y actores del sistema dando cuenta de
contribuciones mas relevantes en las labores académical
formativas, docentes, cientificas, culturales y de extensio|

Documental

Actas de Consejo de programa y de Fag

Documental

Informe con el analisis de la participacio
comunidad académica en el desarrollo
uno de los programas académicos.

Estadistico

Listado de profesores e investigadores
visitantes al ICC que evidencian el
relacionamiento externo y la cooperacio
académica y cientifica con otras instituc
entidades, fomentando el desarrollo de
formativas, académicas, docentes, cient
culturales y de extension.

Documental

Informe de Museos sobapeite de la
comunidad externa, que fortalezca los
indicadores de extension y proyeccion s

Documental

Analisis de los resultados de los conven
interinstitucionales que impacten la docg
la investigacion o la extension.

6.Rendicién de
cuentas

12. Evidencias sobre la evaluacion y analisis de los mecq
rendicion de cuentas a los grupos de interés y a la comul
académica en el que sean visibles los espacios de reflex
donde participarcemunidad académica y la sociedad, y cf
sus resultados se incorporan en la planeacion, la toma dg
decisiones de los procesos y el mejoramiento continuo.

13. Evidencia documental, testimonial y estadistica sobrg

Documental

Manual de Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania.

existencia de mecanismos dei@ndi cuentas y su efecto

Documental

Estrategias de la rendicién de cuentas g

mejora institucional.

Documental

Informe de la estrategia de rendicién de
cuentas anual.
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Documental

Enlace YouTube de las jornadas de ren
de cuentas.

Documental

Informe sobre las cifras de redes socialg
respecto de la realizacidstp@mingde la
jornada de rendicién de cuentas.

Factor 3Desarrollo, gestiénspstenibil

idad institucio

nal

7.Administracion
gestién

14. Andlisis de los resultados de la politica y de los proce

Documental

Informe de gestion institucional (anual).

administracién y gestién orientadas a la ejecucion de lab
el desarrollo de la docenciayéstigacion y la extension o
proyeccion social.

Estadistico

Matriz de las acciones realizadas del Pl
accion institucional.

15. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid
académica sobre los resultados obtenidos de la aplicacid

comunicacion

17. Resultados de los analisis sistematicos y periédicos <

politica y de los procesos de administracion y gestién en| Apreciacion | Consulta a la comunideaidémica.
desarrollo de la docencia, investigacion, internacionalizag
extension y proyeccion social.
Documental | Plan estratégico de Talento Humano.
Documental | Plan institucional de Capacitacion.
NUmero de situaciones administrativas
16. Andlisis de los resultados de la aplicacién de politicas otor{ga'ldas a los docentes (_je. plan_ta, apli
estimulos, capacitacion y promocion del personal admini{ Estadistico al régimen Iab_oral d_eI ICC: licencia
contribuyan a la cualificacion del desempefio de los funci remun_erada, licencia no r_e_rgu(rj]erada, P
el ejercicio de sus actividagescgsos. \éf\ccamones, encargo, actividades en co
Listado de funcionarios que han realizad
Estadistico | actividades de formacion, organizadas (g
ICC.
Ley 1712 de 2014. Ley de Transparenci
8. Procesos de Documental | Derecho de Acceso a la informacién pul

nacional (titulo I1), (articulo 15).

efectividad de los sistemas de informacion integrados y I
de los mecanismos implementados para el desarrollo de

Documental

Pagina web institucional. Seccién de
transparencia.

comunicacion interna y externarditacion.

Documental

Resolucién 036 21@18. Politica de gestid
documental.

18. Demostracion de la efectividad de los canales de con
de la institucion que evidencien ampliacion de la cobertul

Documental

Informe de la oficina de Comunicacione
la medicion de las redes sociales, canal
YouTube y pagina web institucional fren|
impacto, acceso y consultas de la comu
académica en general.

accesibilidad y calidad, asi como, su permanente actualij
tecnoldgica.

Documental

Informe de la oficina de Comunicacione
el impacto de la emisora CyC Radio, lag
publicaciones en medios de comunicaci
entre otros medios de difusion.

19. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid
académica departinencia, accesibilidad y usabilidad de I¢
plataforma tecnoldgica adecuada para garantizar la cone
todos los miembros de la comunidad académica.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

9. Capacidad de
gestion

20.Apreciacion por parte de los miembros de la comunidy
universitaria acerca del liderazgo, la integridad e idoneidd
responsables de la direccion de la institucion y sus depet

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

21.Apreciacion por parte de los miembros de la comunidy
académica, en relacion con la aplicacién de mecanismos|
transparentes para la designacion de los cargos de direc|
asignacion de responsabilidades, funciones, roles y de Ig
procedimientos que dedepuirse dentro de la institucion.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

10. Recursos de
apoyo académico

22. Apreciacion por parte de profesores y estudiantes act
colecciones bibliograficas, documentales y de archivo, b
datos y revistas suficientes para la capacidad de la instity
pertinencia y actualidad para respaldar las labores acadé
formativas, de investigacion, culturales y de extension.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

23. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid
académica, acerca de la accesibilidad, disponibilidad, pe

Apreciacion

dotacion de equipos y mobiliario, asi como de la calidad {

Consulta a l@amunidad académica.
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laboratorios y sitios de practica para el desarrollo ds lds |
docencia (incluyendo las practicas formativas en escenal
practica en el marco de la relacion desgvici® para los
programas del area de la salud), investigacién, extension
proyeccion social de la institucion.

24. Evidencia de los efectos de la apreciacion de la comy

Documental

Informe de autorregulacién institucional,

académica en la evaluacién y mejora de los mecanismog
compra, el mantenimiento, la renovacién y el acceso de |
equipos, mobiliario, plataforeecasldgicas, sistemas informg
y lo que haga sus veces, recursos bibliogréaficos fisicos y]
bases de datos y recursos de aprendizaje e informacion.

Documental

Informe de &cializacion de los resultadg
la evaluacién institucional y de los instru
de autoevaluacion, para formular accion
mejora institucional.

11. Infraestructura
fisicay
tecnoldgica

Documental | Plan anual de adquisiciones.
Documental | Plan de accién institucional.
Resolucién 022 de 2021. Plan Estratégi
Documental | Tecnologias de la Informaki&m)(para la
vigencia 2021 y 2022.
NUmero de consultas a los recursos
Estadistico | bibliograficos del ICC generadas por la

comunidad académica.

25. Evidencia de las acciones de mejoramienésatedo de
seguimiento del uso y de la efectividad de la capacidad ir
instalada en infraestructura fisica y tecnolégica, acorde ¢

Estadistico

Nidmero de puestos de trabajo disponibl
soportan la poblacién estudiantil para el
desarrollo de las funcicnuesantivas.

numero de estudiantes, profesores, personal administrati
oferta de programas académicos, en ammogliauidado del
medio ambiente.

Estadistico

Ndmero de recursos tecnolégicos dispo
para el desarrollo de las actividades de
docencia, investigacion y extension.

Estadistico

Listado de escenarios y/o espacios de
interaccién tecnolégica que son utilizadd
comanedios de apoyo al aprendizaje, ag
como medios para la difusién de los res
de la investigacién, la formacion y la ext

Estadistico

Ndmero de espacios fisicos disponibles
desarrollo de las actividades de docenci
investigacion ytemsion.

26. Evidencia de la disponibilidad de espacios incluyente|
poblacion en situacion de discapacidad.

Estadistico

Numero de espacios fisicos disponibles
desarrollo de las actividades de docenci
investigacion y extension.

27.Apreciacion por parte de los miembros de la comunid
académica, acerca de la calidad, disponibilidad y accesil
los distintos espacios para el desarrollo de las labores fol
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extens
anbientes de bienestar, acorde con las modalidades de ¢
académica que declara la institucién, en armonia con el (
medio ambiente.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

12. Recursos y
gestion financieral

28. Presentacionidformacion acerca de las fuentes de
financiamiento, los recursos provenientes del Estado, cug

Documental

Decreto 568 de 1996, Estatuto organico
presupuesto.

aplique, asi como, otras fuentes externas y recursos proy
desarrollo de las labores formativas, académicas, docent

Documental

Procedimiento FPRB01. Gestion del
presupuesto.

cientificas, culturales gxtension. Documental | Decreto de liquidacion presupuestal.
Distribucion por afio de los recursos fing
Estadistico | del ICC losuales permiten el desarrollo d

29. Demostracion de la estabilidad y fawdideiera, y de los

funciones sustantivas.

mecanismos empleados para la proyeccion de asignacio
presupuestarias a corto, mediano y largo plazo, en concgq
con el plan de desarrollo institucional.

Proyeccion financiera para la vigencia d
periodo 2023026, la cual permite la

Estadistico ! .
proyeccioén del desarrollo de las funcion
sustantivas del ICC.

Documental | Plan anual agelquisiciones.

30. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid
institucional en relacion con la asignacion y gestién de loj
financieros, en atencién al cumplimiento del proyecto edy
institucional o lo que haga sus vecémpele las metas

definidas en el plan de desarrollo institucional.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

Factor 4Mejoramiento continuo y autorregulacion
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13. Cultura de
autoevaluacion

31. Apreciacién por parte de los miembrosnderiaad
académica en relacion con la definicion, construccion, el
seguimiento de indicadores de gestion y la articulacion df
planes de mejora con las proyecciones institucionales, ey
en sus planes de desarrollo y el presupuesto general de
institucion.

32. Demostracién de la sistematizacion, gestion y uso de|

informacién necesaria para implementar acciones de me

asi como la existencia de recursos finaufierestes para sy

implementacion.

14. Procesos de
autorregulacion

33. Evidencia del mejoramiento de las politicas instituciol
partir de la apreciacion por parte de los mieminas dieidad
académica sobre sus procesos de autorregulacién, en ur
valores esenciales como la autocritica y la transparencia|

15. Sistema
interno de
aseguramiento de
la calidad

34. Presentacion de los resultados del andlisis, por parte
comunidad académica, detieulacion de autoevaluacion y
planeacion para la toma de decisiones y el desarrollo de
y actividades de mejoramiento, a partir de los indicadore
generados por la misma institucion, asi como los aportad
sistemas de inforndacde la educacién superior, Minciencid
los resultados de las pruebas de Estado.

Apreciacion | Consulta a la comunidad académica.
- Total de la ejecucion presupuestal asoc
Estadistico jecucion presupuestal a
los planes de mejoramiento institucional
Documental | Informes de autoevaluacién de los prog
Documental | Informe de apreciagditstitucional.
Informe de los resultados del desempeii
Documental | . =
institucional.
Documental | Informe de autorregulacién institucional.
Matriz de las decisiones tomadas en los
At 6rganos de gebno del ICC, que permitar|
Estadistico 9 > de g €116, que permit
evidenciar la actualizacion de las politic
institucionales.
Documental | Informe de apreciacién institucional.

35. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid
académica en relacién con las polé&aatggias
implementadas por la institucién para la gestion de la cal
autoevaluacion y planeacion en las distintas areas de dej
unidades académicas y administrativas de la institucion, |
su evolucién y mejora.

Apreciacion

Consulta la comunidad académica.

16. Evaluacion de|
directivas,
profesores y
personal
administrativo

Documental

Instrumentos para la evaluacion de docé
institucion y el programa.

36. Demostracion de la aplicacion de los criterios para la

Estadistico

Resultados de la evaluacion a los docer
realizada por los estudiantes del ICC.

de profesores, personal administrativo y directivas en un
transparencia y equidad, con efectos en el mejoramiento
calidad en el desempefio de sus funciones, asi como en

Estadistico

Resultados dedaaluacion al programa y
institucion realizada por los estudiantes
ICC.

distintas labores formativas, académicas, docentes, cien
culturales y de extension, en los diferentes niveles de for|

Documental

Resolucion 015 de 2019. Evaluacion de
Gestién del Desempefio Laboral e Indiv

modilidades de sus programas académicos.

Documental

Informe que contiene los resultados de |
evaluacion akesempefio del personal
administrativo, docente e investigadoreg

37. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid
académica en relacion con la implementacion y eficienciz
politicas, mecanismos y estrategias institucionales que g|
la tansparencia en la designacion del personal académic
administrativo y de apoyo; en la asignacion de responsal|
funciones y en los procedimientos que deben seguirse dg
institucién.

Apreciacion

Consulta a la comunidealdémica.

Factor 5Estructura y procesos

académicos

17. Componentes|
formativos

38. Medicion y valoracion del efecto de las politicas, estr{
recursos, ambientes y capacidades orientadas a la gesti
procesos curricularexiracurriculares de los programas
académicos, que hacen parte de su oferta institucional el
lugares de desarrollo, en relacion con los indicadores de
centrados en los resultados de aprendizaje de los estudis
sistemas de monitorecauacion.

Documental

Informe de autoevaluacién de los progrg

39. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid
académica, acerca de la eficiencia de politicas y estrateg
institucionales para la formacion integral, flexibilidad curri
internacionalizacion e interdisciplinariedad.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

Documental

Syllabugle las asignaturas.
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18. Componentes
pedagdgicos y de
evaluacion

40. Existencia de espacios de discusion y formacion ped;
para los profesores, orientados al logreedeltasios de

Documental

Actas de comités académicos de los
programas.

aprendizaje propuestos, al mejoramiento continuoy a la |
pedagodgica y académica.

Documental

Actas del Consejoraultad.

41. Apreciacion por parte de la comunidad académica ac
seguimiento, evaluacién y ajuste a las politicas, criterios |
mecanismos de evaluacion estudiantil en la institucion, e
logro de los resultados de aprendizaje dediastestu

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

19. Componentes|
de interaccion y
relevancia social

42. Demostracion de la correspondencia entre los perfile|

Documental

Syllabusge las asignaturas.

formativos y los objetivos de los programas académicos |
necesidadesexpectativas de formacion y desempefio pro;
académico, cientifico, tecnolégico, ético, cultural y sociall
responsable de los estudiantes en su contexto regional, 1
internacional.

Documental

Proyecto educativo de los programas.

Documental

GrupLAC del grupo de investigacion en
Literatura y cultura, donde se vinculan Iq
programas de M. MEE y MEC.

43. Demostracion de la vinculacién de los programas acg
de sus estudiantes con la investigacion, la innovacién, el

Documental

GrupLAC del grupo de investigacion en
Linguistica, donde se vinculan los progr
de MLIG y MELE.

tecnoldgico y la creacion, asi como con la proyeccion so(
institucién, teniendo en cuenta el nivel de formacién, la n|

Listado de la produccién académica del
(proyectos y publicaciones) organizada

de los programas, sus propésitos formativos y la tipologig Estadistico | produccién que tdesarrollado los grupos

institucion. investigacion (cuadro maestro de
investigacion).
Listado de los investigadores activos y

Estadistico | docentes de los programas vinculados g

grupo de investigacién del ICC.

44. Demostracion del efectoal@laacion sistematica y

estructurada de las necesidades del contexto sobre la fol

actual y a lo largo de la vida de estudiantes y egresados, Documental | Informes de autoevaluacion de los prog

de la articulacion de los programas académicos de distin
y distintas modalidades pdratalecimiento de la inter y
multidisciplinariedad.

20. Procesos de
creacion,
modificacion y
ampliacion de
programas

45. Demostracion de la aplicacion de pgiticzsiymientos
para la creacién de nuevos programas académicos o su
modificacién, acompafiado de la ampliacion de las capag
existentes a nivel institucional para atender de manera ef
contextualizada los compromisos y las responsabiliatales
calidad.

Documental

Documentos maestros de los programa
académicos.

académicos

46. Apreciacion de los miembros de la comunidad acadé
acerca de la eficiencia de las politicas, estrategias y apoy
institucionales para la creatiodificacion, implementacion |
lugares de desarrollo y cierre de programas académicos
modalidades.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

Factor 6. Aportes de la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégicogag@étaal entorno

21. Formacién
parala
investigacion,
creacion e

47. Apreciacion de los miembros de la comunidad acadé
relacion con la eficiencia de las politicas y estrategias
institucionales para favorecer la formaoieségacion,
creacion e innovacion en los estudiantes, concordantes ¢
niveles de formacién y la tipologia de la institucién.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

innovacién

Documental

Informes de autoevaluacién de los pmg

48. Existencia de evaluaciones y acciones delagjmnadas
con las politicas y estrategias de ensefianza y de aprend
comprender la investigacion, innovacion, creacion artistid
y el desarrollo tecnolégico en diversos contextos.

Estadistico

Matriz de las decisiones tomadas en los
6rganos de gobierno del ICC, que perm
evidenciar la actualizacion de las politic
institucionales.

22. Investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion y
creacion

49. Demostracion de los aportes de la investigacion, el di
tecnoldgico, la innovacion y/o la creacion, y los resultado
términos de la solucion de problemas de la sociedad y
mejoamiento de la calidad de vida; el desarrollo productiy
econdmico y social de las regiones y del pais, en la culty|
artes y en la generacién y apropiacién social de nuevo

conocimiento.

Documental

Documento de los grupos de investigaci
sobre ehipacto de los proyectos de
investigacion en el entorno social.
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50. Apreciacion de parte de los miembros de la comunidy
académica, acerca de la eficiencia de las politicas y com
explicitos en relacién con la produccion académica, inveg
de desarrollo tecnoldgico, innovacion y de creacion en
concordareicon la informacion registrada en la base de d
ScienTile Minciencias.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

Listado produccion académica del ICC

51. Evidencia de las acciones de fomento, incentivos y vi
de la actividad investigativa y de innovacion y criescion df
profesores, la difusion de sus productos, el apoyo a proys

Estadistico L

(proyectos y publicaciones).

Listado de eventos académicos y cientif
Estadistico | organizados por el ICC, la FSAB y sus

programas académicos.

definicién de una estructura organizacional para el desar
estas actividades.

Listado de profesores e investigadores ¢
gue han participado en actividades de

Estadistico - P .
cooperacion académica, tatmnal como
internacionalmente.

Nueva clasificacién de los grupos de

Doamental grup

investigacion del ICC

52. Evidencia del reconocimiento a la creacién artistica y|
sus diversas formas, cuando sea procedente, teniendo e
tipo de producto, su relevancia e impacto en las comunid|

Estadistico

Listado de premios y reconocimientos q
recibido el ICC como resultado de su
trayectoria e impacto en la comunidad.

que participa.

Listado de profesoreswestigadores del I¢

Estadistico | que han logrado reconocimientos como
resultado de su labor académica y profe
53. Acreditacion de la productividad cientifica y tecnol6gi e,
A A AR ; Nueva clasificacién de los grupos de
grupos de investigacion avalados por la institucion y regi¢ Documental

el SistemNacional de Ciencia, Tecnologia e InnSHRCD&I(

investigacion del ICC

54. Produccién académica y cientifica reportada y recond
Sistema Nacional de Ciencia, Tecndiogdaa&cion del pais,
propios de la naturaleza y nivel de formacion de los prog|
académicos de la institucién, en los que se logre evidenc|
actividad cientifica, tecnoldgica, artistica y cultural de los
de la institucién y la partidipaig los estudiantes.

Estadistico

Listado de la produccién académica del
(proyectos y publicaciones), organizada
produccion que han desarrollado los gry
investigacion (cuadro maestro de
investigacion).

55. En el caso deilastituciones técnicas profesionales e
instituciones tecnolégicas, demostracion de que la produl
académica de sus profesores puede estar relacionada c(
desarrollo tecnolégico y la innovacién, y orientada a reso
problemas de la vida cotide@marar esfuerzos para realizal
trabajo u optimizar algunos aspectos de las actividades H
Para los programas del nivel profesional universitario se
acreditar produccion cientifica relacionada con la creacié
implementacion de procesesgntribuyan a mejorar la calit
de vida de las comunidades, los procesos empresariales
desarrollo del sector productivo.

Estadistico

Listado de la produccién académica del
(proyectos y publicaciones), organizada
produccion que han destado los grupos
investigacion (cuadro maestro de
investigacion).

Factor 7. Impacto social

23. Instituciéony e
entorno

56. Valoracién y alcances del compromiso institucional cq
desarrollo de programas, estrategias y actividatitas a
atender las necesidades del entorno, en aquellos contexi
regionales en los que hace presencia la institucion y en I
interactda con sus grupos de interés.

Documental

Informe sobre el compromiso institucion
las acciones que pronamela proyeccion
social en la institucion.

57. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid
académica de los aportes de la institucion al estudio y a |
de problemas de su entorno, en coherencia con la naturg
tipologidgentidad y mision institucional.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

58. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid
académica y de los grupos de interés de la pertinencia y
de los programas de extengidoyeccion social que se
relacionan con contextos o areas de accion de la instituci
objeto de reconocimiento por el servicio que presta en laj
comunidades.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

59. Presentacion del andlisis del dddetpuesta en marcha
iniciativas de transferencia del conocimiento cientifico y t|
que permitan la efectiva integracion a contextos locales y

especificos, contribuyendo a su desarrollo social.

Documental

Informe sobre el compromgiucional col
las acciones que promueven la proyecc
social en la institucion.
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60. Demostracién de la coherencia de las practicas y paq
los programas académicos con las necesidades de la ins
del sector externo.

Estadistico

Listado de las pasantias realizadas por
estudiantes de la Maestria en Estudios
Editoriales.

61. Demostracién de existencia de esquemas de interacq
promuevan la generacion de soluciones locales a partir d
perspectivagobales.

Estadistico

Listado de soluciones que se han desar!
en los programas y, propiamente, la inst
gue aporte soluciones al entorno.

24. Impacto
cultural y artistico

62. Presentacion de estudios sobre el patrimonio cultural
inmaterial y la aplicacién de los resultados en el fortalecir
la identidad institucional a las actividades para el desarrg
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, cu
de extension.

Documental

Informe sobre el coonpiso institucional cq
la salvaguardia del patrimonio cultural e
inmaterial.

63. Evidencia de los aportes institucionales a la gestion, |
y salvaguarda del patrimonio cultural y artistico material ¢
inmaterial, en coherencia coorfaatividad vigente.

Documental

Informe sobre el compromiso institucion
la salvaguardia del patrimonio cultural e
inmaterial.

64. Presentacion de los resultados de los analisis por pal
miembros de la comunidad académiekroidn con las politic
que protegen el patrimonio cultural representado, por eje|
archivos, museos, galerias de arte, agrupaciones musica
expresiones folcloricas, entre otros y su incidencia e inco|
en los planes de mejoramienitogitstal.

Documental

Informe sobre el compromiso institucion
la salvaguardia del patrimonio cultural e
inmaterial.

Factor 8Visibilidad nacional e i

nternacional

25. Insercioén de
institucion en
contextos
académicos
nacionales e
internacionales

Resolucion 0135 de 2020. Politica de

Documental internacionalizacion.
Listado de convenios interinstitucionales
Estadistico vigentes que fiemado el ICC para promo

la visibilidad del Instituto, de los progran
comunidad académica en general.

65. Medicién y valoracién de la respuesta institucional a
apuestas y compromisos con la internacionalizacion del
asi como con las labores formativas, académicas, docen
cientificas, culturales y de extensién, en aguiiis
nacionales e internacionales de su propio interés y acord
naturaleza juridica y tipologia.

Estadistico

Listado de actividades realizadas en el
del eje de internacionalizacién del idiom

Estadistico

Listado deventos académicos y cientific
organizados por el ICC, la FSAB y sus
programas académicos, en el marco de
actividades de relacionamiento
interinstitucional.

Documental

Syllabusge las asignaturas.

Documental

Informe de los programas abmctividade
realizadas al interior del curriculo en pro
promover la internacionalizacion del cur

66. Presentacion de analisis sistematicos y periddicos, re|
por los miembros de la comunidad académica, en relacig
existenciagplicacion de politicas institucionales en materi
referentes académicos externos, nacionales e internaciol
reconocida calidad para la revision y actualizacién de los
académicos.

67. Analisis de los resultados derlgenios activos en
actividades de cooperacion, interaccion de profesores y ¢
desarrollados con instituciones acreditadas nacional e
internacionalmente.

Estadistico

Listado de convenios interinstitucionaleg
vigentes que ha firmado el ICC npana\er
la visibilidad del Instituto, de los progran
comunidad académica en general.

68. Resultados del andlisis de los planes y proyectos de
institucién, orientados a la internacionalizacion del curricl
investigacion, yplasibilidad de dobles titulaciones con
instituciones extranjeras.

26. Relaciones
externas de
profesores y
estudiantes

69. Presentacion de los resultados del andlisis de las prir
contribuciones de la movilidad de professiteiantes de la
institucién, con instituciones nacionales y extranjeras de
liderazgo, en el mejoramiento de los procesos de docend
investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion y de cre
proyeccion social.

Estadistico

Listado dprofesores e investigadores de
gue han participado en actividades de
cooperacién académica, a nivel naciong
internacional.

Estadistico

Listado de estudiantes del ICC que han
participado en actividades de cooperaci
académicagjentifica, a nivel nacional e
internacional.

Estadistico

Listado de profesores e investigadores
visitantes al ICC que promueven el
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relacionamiento externo y la cooperacio
académica con entidades nacionales y
extranjeras.

70. Andlisis defiecto de los diversos niveles de
internacionalizacion en la calidad de la docencia, investig
proyeccion social y en el desarrollo de competencias
comunicativas, tecnoldgicas y multiculturales de profesor|
estudiantes.

Factor 9Bienestar institucional

27. Estructuray
funcionamiento d¢

71. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid

bienestar
institucional

institucional sobre los servicios, programas, actividades, | Apreciacion | Consulta a la comunidad académica.
calidad, inclusién y cobertutsietestar institucional.
e Resolucién 0355 de 2®régramas de
., . . L | bienestar social y universitario.
72. Demostracion de la existencia, aplicacion y evaluaci Resolucion 009 ()j/e 2020. Politica de bie
protocolos para la prevencion, deteccién y atencion de vil Documental universitario '
discriminacion. - -
Documental In_forme sobre el impacto de los progran
Bienestar y la deteccion de alertas temp
Aer Listado de actividades disefiadas para €
SEECEIED programa de bienestar universitario del
73.Demostracion de la participacion de la comunidad ins{ Documental Convenios con Compensar para el uso

espacios deportivos.

en los diferentes programas, servicios y actividades del b
institucional.

Estadistico

Ndmero de estudiantes y profesores qug
participan en las actividades de bienestg
universitario y de bienestar social que o
el ICC.

Factor 10. Comunidad pi®fesores

28. Derechos y
deberes de los
profesores

74. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid
académica de la institucién, en relacion con la aplicacion
estatuto profesoral, o el que haga sus veces, que posibili
seleccion, vinculacion, cualificacion y promocién de los p
de la institucién, asi como los estimulos aplicados al des
la produccion investigativa, desarrollo tecnolégico, innovq
creacion.

Apreciacion

Consulta a la comunidad acaaémic

Estadistico

Matriz de latecisiones tomadas en los
6rganos de gobierno del ICC, evidencia
implementacion del Acuerdo académico|
docente.

75. Medicion de los resultados obtenidos de la aplicacion
estatuto profesoral sobre la carrera docente expresada e
dindmica de ascenso en el escalafén y la cualificacion pe

Estadistico

Nidmero de situaciones administrativas
otorgadas a los docentes de planta parg
el régimen laboral del ICC: licencia
remunerada, licencia no remunerada, p€
vacaciones, encargo, actividades en co
etc.

didactica de los mismos.

Estadistico

Listado de actividades de coordinacion
programas y coordinacion de lineas de
investigacion que han desarrollado los
docentemvestigadores externos, entre o
roles administrativos.

Estadistico

Listado de profesores e investigadores ¢
gue han recibido promocién en su vincu
laboral.

29. Planta
profesoral

76. Presentacion de los resultados obpeodiazo del
desarrollo de mediciones que reflejen el nimero de profe

Estadstico

Listado de los docentes e investigadore
vinculados al ICC discriminando el area
programa, contratacion, dedicacioén, dur
de la contratacion y el maximo nivel de
formacién obtenido.

vinculados a término indefinido, tiempo completo y medig
con respecto a otros tipos de contratacion, en correspong
las funciones misionales de la institucion.

Estadistico

Listado de los docent@s/estigadores del
ICC vinculados por prestacion de servic
la distribucion de obligaciones contractu
para evidenciar las labores de docencia
investigacion y extension.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o0 se imprima se corGinietralsdo



MANUAIPOLITICA DE AUTOEVALUACION

CddigoDIRM-10
Version: 1.0
Pagin®d0de82
Fecha06/09/2022

77. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid
académica de la institucién, en relacion con la existencia
nucleo de profesores con vinculacién a término indefinidc
tiempo completo y de otros con al menos contratacion ar
sea suficiente y adecuado para el desarrollo de las labor
formévas, académicas, docentes, cientificas, culturales y|
extension, asi como una relacién profesor/estudiante que
logro de los resultados de aprendizaje de los distintos pr¢
académicos que ofrece.

Apreciacion

Consulta a la comunidadérazh.

78. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid
académica de la institucién, en relacion con la existencia
aplicacion de mecanismos de seleccion, vinculacion y co
de profesores que propendan por la consolidacién de un{
comunidad académica, diversa e inclusiva, comprometidi
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, cu
de extension.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

79. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid
acalémica de la institucién, en relacion con la aplicacion |
mecanismos de evaluacion de las actividades asignadas
profesores, con miras a cualificar, promocionar y estimul;

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

30.Trayectoria
profesional

80. Demostracion del efecto de la evaluacion integral del
en la cualificacion permanente de sus funciones.

Estadistico

Resultados de la evaluacion a los docer|
realizada por parte de los estudiantes d¢

81. Apreacion de los miembros de la comunidad académ
institucién, en relacién con la aplicacién de un escalafén
con categorias académicas que permitan la movilidad, c\
promocion profesional y la aplicacion de criterios y mecal
transparentes para la determinacién de la asignacion salg
estimulos a los profesores.

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

31. Desarrollo
profesoral

82. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid
académica deitsstitucion, en relacion con la existencia, cd
calidad y pertinencia del programa de desarrollo profesol

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

83. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid
académica deitsstitucion, en relacion con las evidencias d
evaluaciones realizadas a la normativa sobre profesores)|
en cuenta la naturaleza juridica institucional, su eficienciz
transparencia y eficacia para el desarrollo profesoral.

Apreciacion

Consudt a la comunidad académica.

84. Resultados del analisis del efecto de las capacitacion
institucionales ofrecidas a los profesores, en el desarrollc
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, cu
de extension.

Estadistico

Listado de docentes e investigadores de
gue han realizado actividades de desar
profesoral organizadas por el ICC

32. Trayectoria
académica de los
profesores

85. Analisis de los resultados obtenidos de la irdeeateidin|
del profesorado, por areas de conocimiento, con redes y
comunidades académicas nacionales y extranjeras.

Estadistico

Listado de profesores e investigadores ¢
gue han participado en actividades de
cooperacion académica, a nivel naciona
internacional.

86. Estudios realizados sobre la pertinencia y efectividad
interaccion académica del profesorado con comunidadesg
académicas nacionales y extranjeras.

Documental

Informe sobre el impacto del relacionam
interinstitucional, nacional e internaciong

Factor 11Comunidad de estudiantes

87. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid

33. Derechosy | académica de la institucion, en relacion con la aplicacion| Apreciacion | Consulta a la comunidad académica.
deberes de los estatuto o reglamento estudiantil.
estudiantes 88. Analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion ( gﬂrggl:oie dfzgsgrs;\%nc?; ﬁ%néa%izzll&s
politicas de inclusion en particular sobre la insercion de ¢ Estadistico evidenciar la implementacic’m’ del Regla
con capacidades especiales o ditidonde discapacidad. -
académico.
89. Apreciacion por parte de los miembrosmeriaad
34. Admisiény | académica de la institucion, en relacion con la aplicacion| Apreciacion | Consulta a la comunidad académica.
permanencia criterios de ingreso y permanencia de los estudiantes.
90. Demostracioén de los resultados obtenidos a partir de
estrategias implementadas para la admision, permanenc| Documental | Informes de autoevaluacién de los prog
seguimiento de los estudiantes de la institucion.
Documental | Informes de autoevaluacién de los prog

Este es un documento controlado; una vez se descargue o0 se imprima se corGinietralsdo



MANUAIPOLITICA DE AUTOEVALUACION

CddigoDIRM-10
Version: 1.0
Pagin®d1de82
Fecha06/09/2022

Estadistico

Listado de graduados del ICC, identifical
tiempo para finalizar con sus requisitos
académicos y obtener su titulo.

91. Resultados de los estudios de efectividad de los pro
formativos y @ésempefio académico de los estudiantes el
relacion con el promedio nacional e indicadores como la
permanencia y la desercion por cohorte, asi como las tas

Estadistico

Listado de estudiantes que han recibido
reconocimiento académico en la valorad
su trabajo de grado, tisiseadas y
meritorias.

graduacion.

Estadistico

Cifras de la desercion estudiantil: histéri
cohorte, histérico por programa, histéric
institucional, histérico anual por prograni

92. Apreciacion por parte de los miembros de la comunid
académica deifestitucion, en relacién con la aplicaciéon de
politicas y estrategias para la admisién y permanencia de
estudiantes, y en relacién con politicas y directrices nacig

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.

93. Apreciacion por partesimiembros de la comunidad
académica de la institucién, en relacién con la existencia
aplicacién de criterios y estrategias para admitir estudian

35. Estimulos y
apoyos para
estudiantes

R ; . .| Apreciacion | Consulta a la comunidad académica.
procedentes de otras instituciones nacionales e internaci
reglas claras, equitativas e inasyeara el intercambio
estudiantil.
Resolucién 0137 de 2020. Programa de
Documental

para estudiantes.

94. Demostracién de la aplicacion de estimulos, incluidog
econdmicos, que propicien el ingreso, la permanenciay |
graduacion de los estudiantes, en especial, para aquellog

Ndmero de estudiantes que han sido
beneficiados conpeograma de becas del

meéritos académicos y en condicion de vulnerabilidad.

el iy ICC, en el marco de la Resolucién 0137
2020.
Matriz de las decisiones tomadas en los|
Estadistico | érganos de gobierno del ICC, para evidg

la actualizacion de las politicas institucig

95. Demostracion defkctividad y transparencia de la aplig
de los estimulos y apoyos institucionales en la permanen
graduacion de los estudiantes.

Factor 12. Comunidad de egresados

36. Seguimiento &

egresados

Resolucién 0008 del 22 de enero 2020.

DIREUIETE] de egresados.
96. Resultados de la aplicaciéstddios sistematicos y Listado de egresados del ICC que han r
estructurados que determinen el impacto de los egresad( Estadistico | reonocimientos por su labor profesional
desarrollo regional y nacional. académica.
Informe sobre el seguimiento a los egre
Documental
del ICC
Estadistico Total egresados del ICC, discriminados

progama y por afio.

97. Evidencia de la implementacién de un sistema de infy
de la aplicacion de estrategias permanentes de seguimie

Estadistico

Listado de los cargos y entidades donde
encuentran vinculados laboralmente los
egresados del ICC.

sus egresados, que permitan implementar acciones de n
favorezcan la insercion laboral, el desempefio, el emprer]

Estadistico

Listado de egresados del ICC aceptado
programas de doctorado.

el impacto de los egresados en el desarrollo de los territd

Listado de egresados queasevinculado &

Estadistico | ICC en actividades de docencia y/o de

investigacion.

Resolucion 0291 de 2019. Por la cual s¢
98. Evidencia de la participacion de los egresados en cuf establece un descuento en los cursos d

- . . Documental - ;

educacion continua, programas de posgrado; en el caso extension para estudiantes y egresados
instituciones que por su caracter académicalpsadahar FSAB.
esta oferta educativa. Estadistico Listado de egresados que han cursado

programas de educaciétimeada del ICC

37. Egresados y
programas
académicos

99. Evidencia de la aplicacion de los mecanismos y estra
sistematicas y periédicas con las que cuentan los egresa|
realizar contribuciones académicas en benefatitudbzacior
y el mejoramiento del programa académico.

Estadistico

Participacion de los egresados en los 6r|
de gobierno.

100. Presentacion de los resultados de estudios y consul

realizadas a los egresados sobre la calidad y pertinencia

Apreciacion

Consulta a la comunidad académica.
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programa cursado y sus efectos en la cualificacion del pr
de la institucion.

Listado de egresados del ICC que han r

38. Relacion de Ig Estadistico | reconocimientos por su labor profesiona

egresados con la académica.

institucion . i i0 émi
Estadistico Listado de la produccién académica de

egresados del ICC
101. Presentacion del andlisis de las contribuciones acac - Listado de egresados que han sido pong
) : Estadistico

los egresados en los contextos local, regional, nacional € en eventos del ICC

internacional, y su efecto en las labores formativas, acad Listado de los egresados del ICC que h
docentes, ciéificas, culturales y de extension de la institug participado como ponentes en los ciclos
conferencias de egresados organizados
FSAB.

Listado de los egresados del ICC que h
Estadistico | participado como ponentes en los Encug
de egresados organizados pSAB.

Estadistico

102. Apreciacion por parte de los miembros de la comuni
académica de la institucion, en relacion con el funcionam
apliacién de un portafolio de servicios que presta la instit]
para facilitar la incorporacién de los egresados al ambito
103. Apreciacion por parte de los miembros de la comuni
académica de la institucion, en relacion con la aplicacion
mecanismos disponibles en la institucion para la interacc
egresados, y los aportes de estos a la cualificacion de lay
formativas, académicas, docentes, cientificas, guleirales
extension de la institucion.

Tomado del Acuerdo CESU 2020, Lineamientos para la acreditacién de instituciones

Apreciacion | Consulta a la comunidad académica.

Apreciacion | Consulta a la comunidad académica.

2 CAPITULQI MODELO DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS DE LA FACULTAD SEMINARIO
ANDRESELLO

2.1 Elementos conceptuales

La autoevaluacion en el ICC se entiende como un ejercicio de autonomia, de compromiso con la excelencis
responsabilidad frente a la sociedad. A su vez reconoce la importancia de la evaluaciéoerfEemassdmo un

para develar elementos que quedan ocultos ante la propia mirada evaluativa, incorporar nuevas perspectivas y r
los propios hallazgos que contribuyen a un resultado evaluativo mas integral.

El fin dltimo de los procesos de autoevalsamofuente de informacion para los procesos de autorregulacion y
mejora continua. Puesto que los procesos evaluativos tienen como propésito la blisqueda de la excelencia y «
respuesta oportuna, pertinente y relevante a las necesidadesdedalsa@iedner en cuenta como referentes,

los lineamientos y las orientaciones que expidan los organismos encargados de definir politicas, asi como los
de caracter disciplinar organizados en forma de asociaciones, redes, colegiaturasciemateotens,
internacionales.

2.1.1 Objetivos de la autoevaluacion en la Facultad Seminario Andrés Bello
1 Contar con un sistema interno de aseguramiento de la calidad que provea informacién oportuna y actuali

a fin de identificar procesos susceptiblgsrdepana implementar los ajustes requeridos en la blusqueda
de la excelencia.
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1 Consolidar la cultura de la autoevaluacion como camino esencial para garantizar la calidad en los proc
formativos.

1 Implementar procesos permanentes de aseguramient@atd daluzaltiva para lograr la meta de
acreditacion de alta calidad de sus programas académicos y de la Institucion.

2.2 Estructura del modelo de autoevaluacion de los programas de la Facultad Seminario Andrés Bello

El ICC hace una interpretacion de lostesfeled Decreto 1330 y define, para la oferta de programas de posgrado,
un modelo de autoevaluacién que le permita cumplir con su compromiso de mejoramiento continuo, de obtenc
calidad, de logro de resultados y de satisfaccién de necesidadizxidadss tal como se espera de su condicion

de establecimiento publico del orden nacional.

En coherencia con lo establecido en el Decreto 1330 de 2019 para la renovacion de registros calificados, el
de autoevaluacion del ICC reconoce lasmemditi@stablecidas como horizontes de sentido para la realizacion
de los procesos de autoevaluacion y los integra con los preceptos del Modelo de acreditacién del CNA en el s
de declarar lo que hace, hacer lo que dice, evaluar los procados.y mejor

En la siguiente ilustracién se presentan los mecanismos de integracion entre el Decreto 1330 y el Acuerdo 02
la perspectiva de evaluacion de los programas académicos ofrecidos por la Facultad Seminario Andrés Bello.

llustracioB. Estructura del modelo de autoevaluacién de los programas de la FSAB

INTEGRALIDAD DEL MODELO DE
AUTOEVALUACION

CONACES oA

- - -
Decreto 1330/ 2019 | oy | Acuerda 002/2020
//"“ Res 021795 /2020 J
Acreditacién en
Alta Calidad de
RC—Renovacién

IES y Programas \

1

Factores,

Caracterfsticasy
aspectos por '
evaluar /

[

Modificacién

L)

Condiciones de
Calidad

/

EAuluevaIu}ﬂn\
\
|

Documento Maestro
Autoevaluacion y
Mejora Continua

U gi2eN |eAS03NY 3P WO |

Procesode Cardcter
Voluntario

Proceso de Cardcter
Obligatorio

ﬂn:d

Fuente. Elaboracion propia

En consecuencia, el Modelo de autoevaluacién de los programas de la Facultad Seminario Andrés Bello preten
el punto dencuentro entre la gestion curricular y las précticas pedagdégicas en un proceso de evaluacion perman
gue permita integrar la informacion institucional, la informacién de los programas en cada una de sus condiciol
percepcion de los actores ecigrlaon el proceso formativo y las acciones de mejora que se formulan a partir de
los resultados de la autoevaluacion.
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Se espera que el modelo contribuya a la consolidacion de un sistema interno de aseguramiento de la calidad qu
de soporte a undtara de mejoramiento continuo y atienda de manera articulada, los procesos de registro califice
y de acreditacion en alta calidad, incorporando sistemas de informacion accesibles, actualizados y dinamico
provean informacion tanto para la ei@ba@cdocumentos maestros como para la configuracion de informes de
autoevaluacion, como resultado de un proceso permanente de evaluacion y mejora continua en respuesta
intencionalidad de alcanzar las condiciones de excelencia necesariasciiaraléalatdereditacion en alta

calidad de los programas y del Instituto.

2.2.1 Ejes articuladores del Modelo

Dos son los ejes articuladores del modelo:
1 Eje institucional
1 Eje curricular

El eje institucional, como su nombre lo dice, supone amhjtosiesde la propia estructura institucional, para
permitir un adecuado desarrollo de los compromisos de caracter académico y formativo de los programas de pos
El eje curricular se focaliza en los elementos propios de formacion, es deginienttns tsmetodologias y

los procesos para el logro de los objetivos de formacion.

Alrededor de cada uno de estos dos ejes se articulan las condiciones de calidad promovidas desde el Decretc
del MEN vy los factores contemplados en el Acuer@& 8P dcon el fin de identificar los aspectos en los cuales
confluyen las dos normativas y cdmo desde esta confluencia se puede generar un sistema interno de asegural
de la calidad que facilite, a partir de la aplicacion del modelo de autteviioacios logros alcanzados y las
dificultades encontradas, en procura de implementar mejoras continuas que contribuyan a garantizar la calid:
proceso formativo.

2.3 Condiciones de calidad para la obtencion y la renovacién del registro céifiyado

llustraci6f. Condiciones de calidad para obtencién y renovacion del registro calificado
CONDICIONES DE CALIDAD

Caracteristicas ne cesarias a nivel |
institucionaly de programas que faclitan el |
desarrollo de las labores formativas, |
académicas, docentes, cientificas, culturales|
y de extensién. |

| Mecanismo de seleccion y evaluacion |
| de Estudiantes )
Mecanismo de seleccion y evaluacién
de Profesores |

Gobierno Institucional y rendicion de"| ( > 5 ]
cuentas, Politicas, Gestidn de I | Estructura administrativa y académica Contempla
Informaciény Arquitectura [ :

Cultura de Autoevaluacién- Sistema Interno de Sistematizacion, Gestién y uso de la informacién
Aseguramiento de fa calidad. para mejora continua

Programa de Egresados. | Mecanismos para evidenciar la evolucion del
| cumplimiento de las condiciones de calidad de los
‘ Modulo de Bienestar | resultados académicos.

Coh tes con las i
contribuyan a prevenir la desercidn y
promover la graduacion. -
"~ Coherentes con su naturaleza, - Fici para T A i para recoger la apreciacién de la
Tipologia, Nivel y metas ‘ cumplimiento de Ias:netas. comunidad académica y de los diferentes grupos de
institucionales. S interés.

Tale'rfto Humano, recursos fisicos vs?molégicos, r i6n entre los pr de mej; i
politicas de renovacion y actualizacion, ambiente de con la planeacién y el presupuesto generaldela

aprendizaje, cumplimiento de normasy licencias, institucién.
escenarios de practica. ~
y autorre

: e .
————————— RS TR

Fuente. Elaboracion propia
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Las condiciones de calidad son temas focales que expresan campos relevanessdgunteguaidaiones con
la calidad educativa de un programa o propuesta de formacién y sobre las cuales es posible hacer evaluacio

partir de evidencias que las sustentan.

En el Modelo de autoevaluacién del ICC las condiciones de calidad ed@déthidses iptegran con los Factores
de calidad promulgados por el CESU y se inscriben en el modelo de autoevaluacioén promovido desde el Co
Nacional de Acreditacion (CNA), a fin de generar las condiciones para la integracion de la iefacibacion y la gen

de procesos conducentes a la excelencia académica.

2.3.1 Condiciones de calidad del eje articulador institucional

Tableb. Condiciones de calidad del eje articulador institucional

Condiciones de calidad de ias
Conaces. Decreto 1330

Factores para la alta calidad deES
CNA. Acuerdo 02

Observaciones

1.ldentidad institucional

Si bien no aparece explicita en el Decreto 133
establece la necesidad de quesiasos programa
cuenten con un proyecto educativo que permit
explicitar el marco teleolégico para la orientaci
sus politicas, perfiles y acciones a lago pla

1. Mecanismos de seleccién y evaluaciérf 11. Comunidad de estudiantes.
estudiantes.

2. Mecanismos de seleccion y evaluacié 10. Comunidad de profesores.
profesores.

3. Estructura administrativa y académica| 2.Gobierno institucional.

4. Cultura de kutoevaluacion. 4.Mejoramiento continuo y autorregul

5. Programa de egresados. 12. Comunidad de egresados.

6. Modelo de Bienestar. 9.Bienestar institucional.

7. Recursos humanos, administrativos y | 3.Desarrollo, gestion y sostenibilidad
logisticos para alcanzar las metas. institucional.

8. Recursos financieros. Elcnalos incluye como parte del desarrollo, la ¢

y la sostenibilidad institucional.

Los factores 5. Procesos académicos y formativos, 6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el ddaasredoifegnolfodinpacto socig
elcNAse contemplan tanto pesaomo para programas; el Decreto 1330 los incorpooadinitaes de programas.

2.3.2 Condiciones de calidad del eje articulador curricular

Tablg. Condiciones de calidad del eje articulador curricular

Condiciones de calidad de los
programas académicos.
Conaces
Decreto 1330 (renovacionray

Factores para la alta calidad

los programas.
CNA
Acuerdo 02

Observaciones

1.

Denominacion del programa.

2.

Justificacion del programa.

1. Proyecto educativo del
programa e identidad
institucional.

En el Decreto 1330 se espera que en la denominacion y la ju
del programa se incorporen las tendencias nacionales e inter
a nivel de ofertas y avances en los campos de conocimiento (
ElcNAcontempla un proyecto de prograngeoferta formativa
articulada con la teleologia institucional y con las particularidg
contextos institucionales.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se conSinigiralsido




CédigoDIRM-10
: < Version: 1.0
MANUAIPOLITICA DE AUTOEVALUACION | pg i s6eg?
Fecha06/09/2022
Condiciones de calidad de los | Factores para la alta calidad
programas académicos. los programas. q
Conaces R Observaciones
Decreto 1330 (renovacionrie Acuerdo 02

3. Aspectos curriculares (component
formativos, pedagégicos, de interacq
conceptualizacién teérica 'y
epistemoldgica y mecanismos de
evaluacion).

3. Aspectos académicos y
resultados de aprendizaje.

En el Decreto 1330 se incluye, dentro de los aspectos curricu
lo concerniente al perfil de egreso, la estructusa, dasrigrdcticas
pedagdgicas y la evaluacion a través de resultados de aprend

ElcnAcontempla estos aspectos incluyendo los créditos acady
el sistema de evaluacion de los aprendizajes, teniendo en cug
se han evidenciado las difiledta potencialidades encontradas \
c6mo se han realizado mejoras dentro del proceso.

Tanto para la renovaciordedmo de la acreditacion de alta cal
es importante evidenciar los estudios que se han realizado er]
con el rendimiento acadg&nacpermanencia, la graduacion y lag
acciones implementadas para la mejora de las debilidades id¢

4. Organizacion de actividades
académicas y proceso formativo.

11. Organizacién, administra
y financiacién del programa.

En estos aspectos, tanto para Conaces comonzateman los
créditos académicos como un mecanismo de organizacion de
actividades académicas acompafiadas e independientes, pre
el proceso formativo y la forma en que se han orgaatzadddde
en procura de una mejor gestion del programa.

5. Investigacion, innovacion y/o crea
artistica y cultural.

8. Aportes de la investigacior|
innovacion, el desarrollo
tecnoldgico y la creacion
asociados al programa.

En los dos ambitosegtlaluacion, tanto para la renovackacoeo
para la acreditacion en alta calidad se reconocen las politica
proyectos, los grupos, los investigadores y los resultados de |
investigacion desde su contribucion al desarrollo del program
visbilizacién de las comunidades de investigadores y sus resl
nivel nacional (Minciencias) e internacional. Asimismo se recq
incorporacion de los estudiantes a estos procesos y la previsi
formacién en investigacion dentro del curriculo

6. Relacion con el sector externo.

7. Interaccién con el entorno
nacional e internacional.

En los dos estamentos, para renovagidy tehcreditacion de al
calidad se espera que se demuestren los impactos que el pro
hecho en sus contexte@@munidades nacionales e internaciona

7. Profesores.

3. Profesores.

Se reconoce la articulacion del programa con las politicas, los
institucionales y las acciones especificas incorporadas para I
generacion de ambientes adecuadosgemanepefio de las
funciones de los docentes y su impacto en los resultados de &
de los estudiantes.

8. Medios educativos.

10. Medios educativos y
ambientes de aprendizaje.

Se espera que el programa cuente con los bdaliogodficos, de
bases de datos, laboratorios y sitios de practica pertinentes,
actualizados y suficientes para que se pueda dar cuenta del
formativo en condiciones de calidad.

9. Infraestructura fisica y tecnoldgice

12. Recursos fisicos y
temoldgicos.

Se espera que el pograma cuente con la infraestructura fisica
tecnoldgica que permita el desarrollo del proceso formativo e
condiciones de calidad.

2.3.3 Evidencias para condiciones de calidad en

Las
obtenci n,

y/l o

registro calificado

e v i d erespaldapara B eenificatiénly evaluacion de los Programas Académicos en los tramites c
renovaci -n

modi fi caci - n del

regi s

desagregaciones mas especificas de una condici@ud dgueatidjan ver los diferentes aspectos y detalles de
esta, los cuales luego de ser mirados en conjunto permiten valorar la calidad de dicha condicién, como foco pri
de atencion.

La fuente para definir las evidencias concretas se encueatne&nl&30 de 2019 y la resolucion 021795 de
2020 expedidas por el MEN. Para la evaluacion de las condiciones de calidad de los programas se tendran en «
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una serie de evidencias que deberan aportarse para efectos de la obtencién, mediicacinre gtims
calificados. Es importante anotar que tanto para los procesos de renovacion del registro calificado como ps
solicitud de modificaciones al mismo se debera explicitar cdmo estos son el resultado de procesos de autoevall

A corihuacién, se desagregan las condiciones de calidad de los programas académicos y se precisan
caracteristicas o aspectos relevantes en que puede organizarse cada una de estas, el tipo de evidencia reque

los responsables de generarlas.

Para efectate la organizacion de la matriz de evidencias tendremos en cuenta las siguientes siglas: D: Docume
oficiales ICC; E: Estadisticas, datos; C: Consulta, encuesta; R: Requisitos; P: Publicidad, divulgacién; PM: Pl
mejoramiento; Inf: Informes; étes; LOf. Oficios y circulares; GF: Grupos focales; I: Indicadores; Cv: Convenios;

Ex: Pruebas de salida.

Tablar. Condiciones de calidad para programas

9 Componenteermativos: referidos a la estructura curricular, evaluacié
de los procesos formativos

1 Componeet pedagbgicose evidencia que el programa aplica los lineg
pedagogicos institucionales y las didacticas sugeridas poaelgsregsil
y evidencia ajustes y mejora continua.

1 Componentes de interaccion.

* Visibilidad nacional e internacional: El programa posibilita la particip
docentes, estudiantes y egresados en eventos, pasantias, acti
investigacion, publicaciones, programas y proyectos conjuntos con otra|
nacionales e internacionales, genera alianzas estratégicas y posibilita
de competencias comunicativas en lengua extranjera.

** Conceptualizacidaedricay epistemolégicdel programa: El programal
cuenta de los fundamentos tedricos, realiza ajustes en concordal
avances del conocimiento en sus campos de saber, se evidencid
mejoramiento continuo.

*** Mecanismos de evalua&ibmrograma es coherente con las pq
institucionales en relacién con la evaluacion, la evaluacién imple|
coherente con su modelo pedagégico, se promueven el desar
competencias de los estudiantes, se evallan sus resultaddizdie 3

Condicion de calidad Descripcion de la evidencia Ti_po dg Unidades
evidencia responsables
Denominaciodel La instituciérdeberaespecificdadenominacion e | nombrelelprogramegn | Inf Subdireccion
programa. correspondencimneltituloqueseotorga el nivelde formaciénlos contenidog aytoeval. Académica
(Articul@5.3.2.22. curricularesy el perfildelegresada.oanteriodeacuerda@onla normatividal D 1 FSAB
Decreto 1330 de 2019 Vigente. PIM 1 Coord.
Asimismo, debed@mostrar la pertinencia de la denominacién a la Iy Académica
tendencias nacionales e internacionales, el perfil de formastéuctyrd
curricular del programa.
*En caso de hacer modificaciimicésy y justificar los cambios que realice.
Justificacion del En lgustificacion deberan incluirse los argumentos que sustenten el porf Inf Subdireccion
programa. de formacion, las modalidades de oferta, la estructura curricular, en cq aytoeval. Académica
(Articlo2532323) | el desarrollo social, cultural, ambiental, econémico y cientifico, f Act 1 FSAB
necesidabs del pais y la region, con fundamento en un estudio que pq 1 Coord
contenga los siguientes componentes: El estado de la oferta de ed GF Acadé.mica
necesidades de la region y del pais y los rasgos distintivos del progran
Aspectos Lainstituibndeberdisefiaeconteiocurriculadel programasegunel area| Inf Autoeval| Subdirecciéon
curriculaes. (Articlo | de conoenentoy en coherencieon las modalidadépresencialdistancia, act Académica
2532324) virtual dual u otros desarrollogjue combinere ntegrenlas anterioreg GF 1 FSAB
modalidadedpsnivdesdeformai®n,sunaturizajuridca,tipdogiadenidad 9 Coord.
instituonal. Debe contar al menos con las siguientes caracteristicas| Académica
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Condicion de calidad Descripcion de la evidencia Ti_po dg Unidades
evidencia responsables
estos se convierten en un dato importante para la mejora de Ig
pedagégicas y demas aspectos del proceso formativo.
Organizacibne El programa debera dar cuenta degdmizaciode las actividadey la | Inf Subdireccion
actividades interaccidteestasgdeacuerdeoreldisefiy contenidourréularencoherencig aytoev. Académica
académicay con las modalidadeslps nivelesde formacién/Ja naturalezguridica,la Act 1 FSAB
procesoformativo. tipologiay la identidadhstitucional. 1 Coord.
(Articulo 2.5.3.2.3.2.) paracadaactividadie formacioérincluideen el plande estudiose deben GF Académica
presentaloscréditoy discrimindashorasdetrabajoindependientelasde PIM
acompafiamientbrectodeldocente acordeconel sistema institucioks
créditos y teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:
1 Uso apropiado de las actividades académicas previstas, e interaccig
1 Coherencia de kstividades académicas con el nivel de formacion.
1 Flexibilidad curricular.
1 Plan de estudios discriminado por areas, asignaturas y créditos acaq
Investigacion, Lainstituciédeberéestableceen el programdasestrategiaparalaformacior] D Subdireccion
innovaciéry/o eninvestigacion/creacigue le permitara profesorey estudiantesstaren | act Académica.
creacion artisticay contactaonlos desarrollodisciplinarios e interdisciplinarios, la creacion Subdireccion
cultural. los avance®cnoldgicog el campodisciplinaméasactualiado,de tal forma Administrativa y
(Articul®.5.3.2.3.2.6) | due se desarrolleel pensamientiticy/ocreativo. Propend@drqueus Inf Financiera.
resulados de investigacion contribupata transformaciéisocial de las 1 FSAB
dinamicas qugorten a tnstruccidtelpais en aspectos especificos col g 1 Coordinadores
1 Areas lineaso teméticasle investigaciédel programanlasquese Académicos
enfocaratosesfuerzoy proyectos. c 1 Of. Financiera
1 Lacomprensidedricaparala formaciéme unpensamientanovador
1 La incorporaciome la formaciéninvestigata de los estudiantesn E
concordancen el nivekducativo.
9 Eldesarrollale nuevogroductogrocesoy usosde productogaexistenteg
9 La capacidadparadar respuestasransformadoras problemaslocales,
regionaleg globales
1 Evidenciarresulados del programie acuerdocon los lineamiento
establecidgsorel sistemanacionaleciencia jecnologiaotrosafines.
1 Elementos de formacién para Maestrias de Profundizacion: investigal
1 Elementos de formacion para Maestrias de Investigacion: Co
cientificas disciplinares o creativas.
Relacioncon el El programa demuestra toscanismog las estrategiagpara lograrla | D Subdireccion
sector externo. vinculaciode la comunidag el sectorproductivesocial,cultural pablico Académica.
(Arfculo 2.5.3.2.3.2.7| prvado,encoherenci@onlas modalidad e sprésenclaadistancia, INE Subdireccion
virtual, dual u otros desarrollogjue cominene integrenbhs anteiores Administrativa y
modatiades)el nvelde formai®ndelprogramal,a naturkezajuridicadela Financiera.
ingitucion,la tipologiae icenidad institaional, explicitando los siguie| Inf 1  FSAB
aspectos: Autoev 1 Coordinadorg
1 Mecanismog estrategiaparalograrla vinculaciéde la comunidad cq pj s Académico
sectores: productivo, samidtljral. q Coordinacion|
9 Mecanismog estrategiagpara vincular la investigacion de estudig Extension
profesores con la dinamica social y productiva. 1 Of
9 Responsabilidad social. Planeacion
Profesores. Se debe dar cuenta de la existencia de un grugfestregue,enniimero,| D Subdireccion
(Articlo 2.5.3.2.3.2.8)] desarrollpedagégicayivelde formacidnexperiencidaboral vinculaciory Académica.
dedicacionle permitanatenderadecuadamentel procesdormato, las Subdireccion
fundones de docencia,nvesgaciony extensionen cohereria con las Administrativa y
modidades (presenciala distan@, virtud, dual u otrosdesarrollogjue Financiera.
carbnene ntegrenlas anteiores modédades),el nvd de formaidn del 1 FSAB
programa,la naturkzajuridca de b nsiuddn, b tipdogia e dentidad 1 Coordinadores
nstituonal. Académicos
Paraesto,k instuciondberdevdenciaren su programaporlo menos, 1 Asesor Juridico
b siguente:
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Condicién de calidad Descripcion de la evidencia e-\l-/ligg r?c?a reggé?lasi%?es

1 Una estrategipara la vincladon,permanenme y desarrollode bs
profesores, que contempleeferenteson readon altitdo acadérico e
donédad, forma®n profednal y pedagdgicaexperiencigprofesiona
nvestigdaony/o creaciérartisticaacordesconel rvel de formaon del
programda(s)modalidge@s)y las acividadedajo suresponsabilidac

1 Estatuto o reglamento profesoral u otros documentos o reglamentos
evidencie el proceso de la Instituciéon y del programa para Ig
permanencia, capacitacion, promocion y evaluacion de profesores.

1 Estrategia ynecanismode seleccién, permanencia, desarrollo y evd
profesoral.

1 Perfil dgrofesoremvestigadores y produccion en investigacion, inng
creacion artistica.

1 Evidencia de la implementacién y evaluacién de las politicas instit
relacién con los profesores en una dindmica de evaluacién y mejora

Medioseducativos. | Lainstitucién debera contar con la dotacion de los ambientes fisicos y/{ Inf Subdireccion
(Articip 2.5.2.3.3.2.9] aprendizaje que incorporan equipos, mobiliario, plataformas tecnologil g Académica.
| informaticos o los que hagan sus veces, recursos bibliograficos fisicq Subdireccién
bases de datos, recursos de aprendizaje e informacion, entre otros, que Administrativa y
procesos formativos, el desarrollo de la investigacion y la extension en Financiera.
La institucion debera contar con mecanismos de capacitacion y aproy 1 FSAB
medios@ucativos para los estudiantes y profesores que estén adscritos 1 Coordinadores
asfi como evidgnciar un plan de mantenimiento, actualizacién y repo| Académicos
medios educativos. 1 Recursos fisicog
La institucion debera contar con la disponibilidad de &zhugeilios para ca
modalidad (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos qu
integren las anteriores modalidades) estableciendo estrategias que
barreras de acceso y las caracteristicas de la poblacién.
Para dar cata de los anteriores aspectos se debera aportar:
1 Informe de adquisicién y dotacién de insumos para las aulas y eg
préctica y aprendizaje.
1 Plan de mantenimiento y mejoramiento de los recursos y medios ed
1 Evidencia de disponibilidadesaca recursos bibliogréaficos (fisicos o vi
bases de datos, aplicatigo$twaresspecializado, programas de con
conexion a internet, propios o por medio de convenios (o alguna figy
por medio de alianzas estratégicas
1 Informe evidencias de contratos o convenios de adquisiciéon y d
materiakoftwargprogramas y conectividad.
Infraestructurdisica | La institucion proveera los ambientes fisicos y virtuales de aprendizajq Inf Subdireccion
y tecnolégica para el desarrollo de los procesos formativos, la investigacion y la { g Académica.
(Articulo acuerdo con lasdalidades en que el programa se ofrezca. D Subdireccion
2.5.32.32.10) Este podra demostrar la disponibilidad de la infraestructura por medio Administrativa y
o contratos vigentes en coherencia con la duracion del registro calificad Financiera
incluir en sus clausulas los alcancehdeldponibilidad en términos de hg 1 Recursos Fisico|
y capacidad. En todos los casos dicha infraestructura debera cur 1 Bienestar
normatividad vigente y dar cuenta de los siguientes aspectos: 1§ Of. Juridica

* Disponibilidad y acceso a infraestructura para el desarrollo ioieed
sustantivas, bienestar y actividades administrativas.

* Evidencias de contratos o convenios (en caso de que algunos de
disponibles con los que se cuente, sea por esta modalidad).

* Evidencias de cumplimiento de las normas de usoydid suehplimiento
las normas de adecuacion para el acceso y la permanencia de pqg
discapacidad, tanto en los bienes propios como en los espacios dig

contratos 0 convenios).
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2.4 Acreditacion en alta calidad

El CNA como parte del Sistema de acreditacion de la calidad de la educacion superior en Colombia ha desarr
desde su creacién, un modelayparkas instituciones y los programas adelanten sus procesos de autoevaluacion
con fines de acreditacion.

El modelo de acreditacién es soportado legalmente en el Acuerdo 02 de 2020, expedido por el CESU y
desarrollado en guias de procedimientalddasrouales se encuentran: los lineamientos para la acreditacion en
alta calidad de instituciones y de programas, en donde se consignan cada uno de los factores, caracteristi
aspectos por evaluar, cuyo fin es orientar a las institucionesesnslaie prgaluacion y mejora continua.
Adicionalmente se han publicado una serie de acuerdos, resoluciones, entre otros, que facilitan el proceso.

El model o de acreditaci-n en alta cali daoduesaust ent
hace, hacer | o que se dice, evaluar el proceso y
incorpora en el proceso de evaluacion y mejora continua de sus programas de posgrado, lo propuesto por el C
su Guia de proamiténto n.° 5 en la cual se consignan los lineamientos para la acreditacion en alta calidad ¢
programas, incluyendo factores, caracteristicas y aspectos por evaluar, estos Ultimo tomados del docur
actualizado a mayo de 2022.

Por ser un proceso de ¢ardmluntario que convoca a la excelencia en un ejercicio de evaluacion, autorregulacio
y mejora continua, el CNA propone un proceso en el que las instituciones y los programas, a partir de los linean
generales, establecen sus mecanismos pavkedaidm, sistematizacion y evaluacion de la informacién, en este
sentido son ellas quienes ponderan sus factores y caracteristicas de cara a sus particularidades y fortalezas tel
como horizontes sus proyectos educativos y de programas.

Para el desailo de los procesos metodoldgicos relacionados con la autoevaluacion con fines de acreditacion de
programas, la Facultad contara con una persona que acompafiara los procesos en un trabajo colectivo d
participan directivos, administrativos, sloestu@iantes, egresados, empleadores y la sociedad.

2.4.1 Estructura del modelo de autoevaluacion adoptado por el ICC

2.4.1.1 Elementos del Modelo

FactoresSon grandes areas de gestion desde donde se articulan tanto los procesos institucionales como los dk
programas académicos, en sus funciones misionales de docencia, investigacion y proyeccién social.

Caracteristicas: Constituyen dimensiones dadalealid programa o institucion, se encuentran referidas a los
factores y se tendrdn como aspectos a cuya luz se observaran y juzgaran las situaciones concretas en los dife
componentes y etapas del proceso de acreditacién (CNA, 1996). dstesvaatepatceptible el grado en que

una institucién o un programa logran la calidad en sus diferentes procesos. Las caracteristicas deben leerse de
mision de cada institucion y la realidad contextual en la cual pretenden evaluarse. [peogsteenupdo se
proceso hermenéutico conducente a que la valoracion sobre la calidad realizada por los pares esté referida a
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